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MANUAL DO SISTEMA DE REMOGCOES DE CORPOS

APRESENTACAO

Este manual contém informacdes sobre o re-
gimento e a operagcdao do Sistema de Remocoes
de Corpos, que é resultado do Termo de Convénio
94/2015, firmado entre o Sesf-RS e o Governo do
Estado, por intermédio da Secretaria da Seguranca
Pablica (SSP) e com a interveniéncia do Instituto-
-Geral de Pericias (IGP). Tal convénio estabelece o
servigo de translado de corpos nos casos de morte
ndo natural, em que ha necessidade de necropsia.
Prestado por funerarias credenciadas pelo sindica-
to, consiste no recolhimento do corpo do local do
6bito e seu translado gratuito ao Departamento
Médico-Legal (DML) ou a um de seus postos no

interior do Rio Grande do Sul.
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Exemplo de parceria bem sucedida entre poder plblico, terceiro setor e
iniciativa privada, o Sistema de Remocoes de Corpos tem papel relevante
na sociedade galcha pelo seu carater assistencial. Nos seus 20 anos de
existéncia, foram mais 80 mil atendimentos prestados pelas funerarias, que
representaram economia significativa para os cofres do Estado. O Sesf-RS,
como gestor do sistema, orgulha-se do trabalho realizado pelas empresas
credenciadas que independentemente das adversidades cumprem com as
suas atribuicdes, colaborando para a celeridade do processo de liberagdo
do corpo para os ritos flnebres, atenuando, com isso, a dor da familia pela

perda de seu ente querido.

A producdo desta publicagdo visa atualizar as funerarias sobre todos
0s processos que envolvem o sistema, desde o regimento até a operacdo. E
funcdo do sindicato substanciar as empresas com informagdes, para a manu-
tencdo das rotinas que norteiam a prestacdo do servico. Vale destacar que a
entidade esta sempre a disposicdo em seus canais de atendimento para es-
clarecer davidas e orientar. O trabalho pelo aperfeicoamento dos processos é
continuo e criterioso. A busca pelo fortalecimento do sistema é compromisso

das partes envolvidas, sendo a exceléncia o objetivo a ser alcancado.

Valdir Gomes Machado

Presidente
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DO CREDENCIAMENTO

Esta habilitada a credenciar-se no Sistema de Remocoes de Corpos a fu-
neraria que:

a) Tenha sua sede em um municipio que seja abrangido pelo sistema;

b) Tenha sido aberta e esteja em funcionamento ha, no minimo, cinco anos;

c) Seja associada adimplente no Sesf-RS ha, no minimo, cinco anos.

Para o credenciamento, a funeraria deve:

a) Preencher e encaminhar ao sindicato termo de adesao e compromisso de
ingresso no sistema;

b) Anexar ao termo copia dos seguintes documentos:

- Alvara de funcionamento;

- Certidao negativa de impostos municipais;

- Certidao negativa de impostos estaduais;

- Certidao negativa de impostos federais e INSS;

- Certidao negativa do FGTS;

- Certidao negativa de protestos;

- Certiddo simplificada (emitida pela Junta Comercial, Industrial e Servicos
do Rio Grande do Sul - Jucis/RS);

- Comprovante de que conta com dois funcionarios legalmente registrados;

- Comprovante de que possui no minimo um veiculo funerario com até 10
anos de uso. Nos municipios com menos de 10 mil habitantes, o veiculo funerario

pode ter até 15 anos de uso.
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Informagées complementares:

e A via do termo de adesdao e compromisso para preenchimento pode ser
solicitada para a secretaria do Sesf-RS pelo telefone 51 3219.4266, WhatsApp 51
9 9238.4423 ou e-mail secretaria@sesf.com.br;

e 0 endereco para envio do termo e demais documentos é o da sede
do sindicato: Rua Santana, n° 966 - Farroupilha - Porto Alegre/RS - CEP:
90040-371. A correspondéncia tem de ser encaminhada na modalidade Carta
Registrada ou Sedex. Também pode ser entregue pessoalmente por um repre-
sentante da empresa requisitante;

e Apbs o recebimento do termo e demais documentos, o Sesf-RS tera
30 dias para analisar e, estando tudo em conformidade, incluir a funeraria no
sistema;

e [ facultado ao sindicato pedir esclarecimentos e solicitar novos do-
cumentos durante o periodo de analise, bem como negar a inclusdao caso
entenda que os requisitos ndo foram atendidos;

e Recurso para eventual negativa de inclusao deve ser encaminhado em
até 10 dias apos o resultado da analise para o e-mail secretaria@sesf.com.br.
Depois disso, o Sesf-RS tera outros 10 dias para reavaliar e, estando tudo em

conformidade, incluir a empresa no sistema.



DAS OBRIGACOES

E obrigacdo da funeréria credenciada no Sistema de Remogdes de Corpos:

a) Manter-se associada no Sesf-RS e em dia com a tesouraria;

b) Participar do recadastramento anual, encaminhando ao sindicato
no prazo estipulado todos os documentos exigidos para recertificagdo, cuja
lista € a mesma relacionada na pagina 8;

c) Atender aos acionamentos do sistema independentemente da distan-
cia a ser percorrida até o local da ocorréncia, e do local da ocorréncia até
o Departamento Médico-Legal (DML) ou o posto indicado para a entrega do
corpo, para fins de necropsia;

d) Atender aos acionamentos do sistema independentemente da condi-
cdo socioecondmica do falecido e de sua familia;

e) Informar a familia do falecido acerca da gratuidade do servico de
translado de corpos e que de forma alguma o mesmo esta atrelado a obrigato-
riedade de contratacdo da prestacdo do servico funerario, tendo ela o direito

de escolher a empresa de sua preferéncia para tal.

Informagées complementares:

e 0 recadastramento anual é feito em reunides regionais promovidas
pelo Sesf-RS em datas previamente estipuladas e amplamente divulgadas
nos canais de comunicacao da entidade. Antes do ciclo de reunides, em um
prazo também previamente determinado e amplamente divulgado, a fune-
raria tera de encaminhar ao sindicato a documentacao indicada na letra b.

0 endereco para envio é Rua Santana, n° 966 - Farroupilha - Porto Alegre/
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RS - CEP: 90040-371. A correspondéncia tem de ser postada na modalidade
Carta Registrada ou Sedex. Também pode ser entregue pessoalmente por um
representante da empresa;

e [ facultado ao Sesf-RS pedir esclarecimentos e solicitar novos docu-
mentos durante o periodo de analise da documentacao para recredenciamen-
to, bem como negar a permanéncia no sistema caso entenda que os requisitos
nao foram atendidos;

e Recurso para eventual negativa de permanéncia deve ser encaminha-
do em até 10 dias ap6s a comunicagdo para o e-mail secretaria@sesf.com.br.
Depois disso, o sindicato tera outros 10 dias para reavaliar e, estando tudo
em conformidade, recolocar a funeraria;

e Somente recebe o certificado de recadastramento a empresa que de-
signar um representante legal a uma das reunides regionais. A que nao fizer
isso, tera de justificar a auséncia em até cinco dias ap6s a dltima reunido.
Se ndo justificar, sera multada em 10 vezes o valor da mensalidade ou duas
vezes o valor da anuidade. Nesse caso, o envio do certificado pelo Sesf-RS se

dara somente apds o pagamento.
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DA ESTRUTURA NECESSARIA

Urna tem de
estar em bom
estado de
conservagao

A estrutura necessaria que a funeraria credenciada no Sistema de Remo-
¢oes de Corpos deve dispor para a prestacdo do servico compreende:

a) Veiculo funerario com até 10 anos de uso (nos municipios com menos de
10 mil habitantes, o automédvel pode ter até 15 anos de uso);

b) Urna de remocéo (de fibra) em bom estado de conservacao;

c) Dois funcionarios legalmente registrados.

12
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Veiculos podem ter de 10 a 15 anos de uso,
conforme a populacdo do municipio

iformacées complementares:

e A urna de remogdo ndo pode apresentar bordas quebradas e/ou com

borrachas soltas ou incompletas, quebraduras, furos e medidas incompativeis que
impossibilitem seu lacre;

e 0 treinamento dos funcionarios, tanto nos aspectos regimentais quanto
operacionais, é de responsabilidade da funeraria. Em havendo dividas, o sindica-
to dispoe de auxilio pelo telefone 51 3219.4266, WhatsApp 51 9 9238.4423 ou

e-mail secretaria@sesf.com.br.

13



DOS PROCEDIMENTOS

E procedimento da funeraria credenciada no Sistema de Remogdes de Cor-
pos para atender um acionamento:

a) Se dirigir para o local da ocorréncia tdo logo for acionada pela Central
de Remocdes;

b) Utilizar-se de veiculo finebre;

c) Designar dois funcionarios;

d) Estar de posse de uma urna de remogdo em bom estado de conservagdo;

e) Portar a Guia de Remocdo de Corpos (GRC) preenchida com as informa-
¢oes fornecidas pela Central de Remocodes;

f) Estar de posse do lacre que serd utilizado na urna de remogéo tdo logo o
corpo for acondicionado nela;

g) Portar o boletim de ocorréncia e oficio de encaminhamento fornecidos pela
delegacia de policia responsavel pelo registro, que devem ser apresentados no De-
partamento Médico-Legal (DML) ou o posto indicado para a entrega do corpo, para
fins de necropsia. Tais documentos podem ser obtidos antes do deslocamento para
atender o acionamento ou depois, conforme ajuste prévio com a propria delegacia.

E processo de rotina em um acionamento:

a) Policia Civil contata a Central de Remogdes e informa a ocorréncia;

b) Central de Remogdes contata a funeraria requisitando que faca o aten-
dimento;

c) Funeraria desloca-se para o local da ocorréncia e, chegando &, apresenta
a GRC para a autoridade policial;

d) Apods o fim do trabalho da pericia e a permissdo da autoridade policial,

14
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funeraria acondiciona o corpo na urna de remocdo, lacra a urna e depois a coloca
no veiculo flnebre;

e) Funeraria vai a delegacia de policia responsavel pelo registro e solicita
o0 boletim de ocorréncia e oficio de encaminhamento para necropsia (isso pode
ser feito antes da ida ao local da ocorréncia, conforme especificado na letra g do
item anterior);

f) Funeréria translada o corpo ao DML ou o posto indicado e o entrega para

o servidor responsavel, para fins de necropsia.

Jair Farias - Jornalista

Lacre é item obrigatdrio
em um atendimento

formagées complementares:

e Nos casos em que o recolhimento do corpo se der em hospital, a apresen-
tacdo da GRC deve ser feita ao responsavel de plantdo pelo morgue;
e Ainda nesses casos, o acondicionamento do corpo na urna de remocdo e

o lacre da urna tém de ser feitos na presenca desse mesmo responsavel.

15
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DAS ILEGALIDADES

Ndo é permitido a funeraria credenciada no Sistema de Remocoes de
Corpos em um acionamento:

a) Negar-se a atendé-lo, independentemente da razéo;

b) Terceirizé-lo a outra empresa nédo credenciada;

c) Utilizar-se de veiculo ndo fanebre;

d) Deslocar somente um funcionario;

e) Néo portar a Guia de Remogdo de Corpos (GRC) devidamente preen-
chida e o lacre;

f) Néo estar de posse de uma urna de remocdo em bom estado de conser-
vagao;

g) Acondicionar o corpo na urna de remog¢do sem a permissdo da auto-
ridade policial presente;

h) Omitir da familia do falecido o cardter de gratuidade do servico de

translado de corpos e que de forma alguma o mesmo esta atrelado a obrigato-

16



MANUAL DO SISTEMA DE REMOGCOES DE CORPOS

Falta da GRC preenchida
inviabiliza o atendimento

riedade de contratacdo da prestacao do servico funerario, tendo ela o direito
de escolher a funeraria de sua preferéncia para tal;

i) Cobrar da familia do falecido pelo translado do corpo ao Departa-
mento Médico-Legal (DML) ou o posto indicado para a entrega, para fins de
necropsia;

j) Retardar o translado do corpo ao DML ou o posto indicado para a en-
trega, para fins de necropsia;

k) Nao portar o boletim de ocorréncia e oficio de encaminhamento for-
necidos pela delegacia de policia responsavel pelo registro, quando da entre-
ga do corpo no DML ou o posto indicado, para fins de necropsia;

L) Deslocar funcionario para presenciar, no local da ocorréncia, o atendi-

mento prestado por outra empresa acionada, independentemente do motivo.

17



DAS DENUNCIAS

E facultado & funeraria credenciada no Sistema de Remocdes de Corpos
denunciar ilegalidades que envolvam outra empresa ou ente pablico desde que:

a) Solicite a secretaria do Sesf-RS via do termo de abertura de processo
administrativo pelo telefone 51 3219.4266, WhatsApp 51 9 9238.4423 ou e-
-mail secretaria@sesf.com.br;

b) Preencha o termo, anexe a ele documentos comprobatérios e enca-
minhe pelo correio ao sindicato para o endereco Rua Santana, n° 966 - Far-
roupilha - Porto Alegre/RS - CEP: 90040-371. A correspondéncia tem de ser
enviada na modalidade Carta Registrada ou Sedex. Também pode ser entregue

pessoalmente por um representante da funeraria denunciante.

Informagoes complementares:

e Apds o recebimento do termo e demais documentos, o Sesf-RS tera
30 dias para analisar e, estando tudo em conformidade, abrir o processo ad-
ministrativo;

e [ facultado ao sindicato pedir esclarecimentos e solicitar novos do-
cumentos durante o periodo de analise, bem como negar a abertura caso
entenda que os requisitos ndo foram atendidos;

e Recurso para eventual negativa de abertura do processo administra-
tivo deve ser encaminhado em até 10 dias apds o resultado da analise para
o e-mail secretaria@sesf.com.br. Depois disso, o Sesf-RS tera outros 10 dias

para reavaliar e, estando tudo em conformidade, dar provimento.



DAS PENALIDADES

Esta sujeita as sequintes penalidades a funeraria credenciada que descum-
prir alguma regra do Sistema de Remocoes de Corpos:

a) Adverténcia;

b) Perder a vez em um acionamento;

c) Suspensdo de 15 dias;

d) Suspensdo de 30 dias;

e) Suspensdo de 90 dias;

f) Suspensdo de 180 dias;

g) Suspensdo de 365 dias;

h) Exclusdo do sistema e do quadro associativo do Sesf-RS.

Informagées complementares:

e A imposicdo da penalidade sera feita no parecer do processo adminis-
trativo decorrente, proferido pela assessoria juridica do sindicato;

e Antes do parecer, é facultado a denunciada fazer sua defesa, tendo de
respeitar formalidades e prazos a serem estipulados na citacdo que receber;

e Recurso para eventual condenagao em processo administrativo deve
ser encaminhado em até 10 dias ap6s o parecer para o e-mail secretaria@
sesf.com.br. Depois disso, o Sesf-RS tera outros 10 dias para proferir novo

parecer por meio de sua assessoria juridica.
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DO PEDIDO DE EXCLUSAO

E permitido & funeraria credenciada requerer sua exclusio no Sistema de
Remocoes de Corpos desde que:

a) Solicite a secretaria do Sesf-RS via do termo de exclusdo pelo telefone 51
3219.4266, WhatsApp 51 9 9238.4423 ou e-mail secretaria@sesf.com.br;

b) Preencha o termo e encaminhe pelo correio ao sindicato para o ende-
reco Rua Santana, n°® 966 - Farroupilha - Porto Alegre/RS - CEP: 90040-371.
A correspondéncia tem de ser enviada na modalidade Carta Registrada ou
Sedex. Também pode ser entregue pessoalmente por um representante da

empresa requerente.

Informacées complementares:

e 0 Sesf-RS excluira a funeraria em até 12 horas apds o recebimento do
termo;

e A exclusdo ndo implicara no arquivamento de eventuais processos admi-
nistrativos em tramitacdo os quais a empresa seja uma das partes;

e Para reingressar, a funeraria tera de cumprir todos os tramites estabele-

cidos no credenciamento.
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CONSIDERACOES FINAIS

1) Ocorréncias resultantes de um acionamento do Sistema de
Remocoes de Corpos nao previstas neste manual devem ser comuni-
cadas previamente a secretaria do Sesf-RS pelo telefone 51 3219.4266,
WhatsApp 51 9 9238.4423 ou e-mail secretaria@sesf.com.br, para
ciéncia e orientacao;

2) Eventuais alteragdes nas normas que regem o sistema e sua
operacao serdo informadas nos canais de comunicacdo do sindicato;

3) E facultado & funeraria credenciada sugerir adequacdes na
operacdo do sistema, desde que ndo conflitem com o que esta pre-
visto no termo de convénio do Sesf-RS com o Governo do Estado que
institui o servico gratuito de translado de corpos ao Departamento
Médico-Legal (DML) e seus postos, para fins de necropsia. Tais suges-
toes de adequacdo tém de ser encaminhadas a secretaria do sindicato
via oficio assinado, numerado e em folha timbrada, por e-mail. Nesse
documento, a empresa também deve requerer o agendamento de uma
Assembleia Geral Extraordinaria para discussdao das propostas. Apds
isso, o Sesf-RS tera 10 dias para manifestar-se acerca da viabilidade
regimental e técnica das sugestoes e do agendamento da assembleia;

4) 0 sindicato é responsavel pelo fornecimento gratuito de talo-
narios da Guia de Remocdo de Corpos (GRC) e de lacres. Para tanto, é
necessario que a funeraria credenciada informe a secretaria tao logo
detecte a necessidade de reposicdo, para que seja providenciada a

remessa imediata pelo correio.

21



MANUAL DO SISTEMA DE REMOGCOES DE CORPOS

Esta publicacao foi produzida por:

©

JAIRFARIAS

JORNALISTA

Registro profissional: 0018359/RS [J (O 51 9 9912.2444
&4 contato@jairfariasjornalista.com.br
A www.jairfariasjornalista.com.br
@ © jairfariasjornalista W jairfariasjorn1

22






SINDICATO DOS ESTABELECIMENTOS
FUNERARIOS DO RIO GRANDE DO SUL

Q
CENTRAL DE REMOCOES
0800.510.0909

Q 573219.4266
(O 5719 9238.4423
™ secretaria@sesf.com.br ‘



