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Carlos Alberto Graff
Presidente do SESF-RS

Uma premissa da administração 
moderna na gestão de pessoas é 
a interação, estar próximo do co-

laborador, trocar ideias, experiências, tu-
do para que ele se sinta parte do proces-
so. Assim, se busca mais produtividade 
e também engajamento. Entretanto, nada 
disso tem eficácia se não houver o hábi-
to do retorno. Explico: quantas demandas 
são esquecidas, deixadas de lado, quando 
quem ficou de executar simplesmente não 
retorna? Ideias que muitas vezes deixam 
de ser postas em prática e que represen-
tariam aumento nos ganhos, seja pela re-
dução de custos e despesas, reformulação 
nos processos ou inovação na prestação do 
serviço. Possibilidades que são relegadas 
devido a um mau hábito que está incrus-
tado nas organizações, e que não é perce-
bido como deveria. 

Quando o hábito da falta de retorno 
vem de cima para baixo, o quadro é ainda 
mais preocupante. Proprietários e profis-
sionais que ocupam cargos de gestão de-
vem dar o exemplo e garantir a eficiência 
na interação. Na medida em que o colabo-
rador traz a ideia, seja ela viável ou não, é 
preciso retornar, até mesmo para que ele 
não se sinta melindrado. Não se pode aba-
lar a confiança, tampouco desestimulá-lo. 
Incentivar a trazer novas ideias é o cami-
nho a ser seguido. Mais importante que is-
so é não deixar de premiar, valorizar. Até 
para que os demais colaboradores se sin-
tam motivados e, por que não, desafiados.

O hábito do retorno deve ser algo tra-

balhado até mesmo por consultorias even-
tualmente contratadas. Requer atenção es-
pecial, tamanho o seu impacto nas roti-
nas. Qualquer organização que objetive se 
consolidar e crescer necessita criar meca-
nismos de controle para o fluxo de uma 
demanda. Do início ao fim do processo. 
E isso não vale somente para a iniciativa 
privada. Vale também para o terceiro setor 
e, principalmente, para a administração 
pública, onde casos de demandas esque-
cidas são uma triste realidade.

Como entidade representativa, o SESF-
-RS faz valer o que defende e trabalha pelo 
fluxo adequado de seus processos inter-
nos. Dar retorno às demandas das fune-
rárias é mais do que um compromisso, é 
uma obrigação que deve ser cumprida à 
risca. A cobrança interna pela excelência 
no atendimento é real e contínua, e vai se-
guir assim até o fim de nossa gestão. Para 
isso, são sempre bem-vindas críticas cons-
trutivas, que nos façam evoluir e fazer jus 
à confiança depositada no trabalho que 
realizamos no Sindicato.

O hábito do retorno
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A inclusão de empresas que adminis-
tram e comercializam planos fune-
rários na base de representação do 

SESF-RS foi pauta de reunião ocorrida no 
Sindicato das Empresas de Serviços Con-
tábeis e das Empresas de Assessoramento, 
Perícias, Informações e Pesquisas do Estado 
do Rio Grande do Sul (Sescon-RS), em 31 de 
maio, com diretores dos dois sindicatos. Na 
oportunidade, foi solicitado ao Sescon-RS 
que abrisse mão de representar as empresas 
de planos, para que elas sejam incorporadas 
à base de representação do SESF-RS. O pe-
dido ficou de ser analisado.

“As empresas de planos têm origem nas 
funerárias. As atividades econômicas são 
interligadas”, justificou o presidente Car-
los Alberto Graff. “A lei em vigor prevê 
que a empresa de plano deve contratar os 

serviços da funerária”, completou o diretor 
administrativo Luiz Carlos Brum. O presi-
dente do Sescon-RS, Diogo Ferri Chamun, 
afirmou ser sensível aos argumentos, mas 
não garantiu o atendimento à solicitação. 
“Vamos avaliar o pedido. Queremos resol-
ver a questão da melhor forma possível, 
mas é importante destacar que o cenário 
não é favorável para abrir mão de recei-
tas”, ponderou. Chamun assegurou que le-
varia o assunto à reunião de diretoria, pa-
ra discussão. Além do presidente, o Ses-
con-RS foi representado na reunião pelo 
diretor executivo Jackes Martinho Heck. 
Pelo SESF-RS, além de Graff e Brum, par-
ticiparam o vice-presidente Valdir Gomes 
Machado, o assessor jurídico José Horácio 
Gattiboni e o secretário executivo Rodrigo 
Oliveira da Silva.

Representação de 
empresas de planos
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Planalto Médio é a próxima a recadastrar

A Planalto Médio é a próxima delega-
cia regional do SESF-RS a recadastrar 
funerárias de sua região no Sistema 

de Remoções de Corpos. A reunião para isso 
ocorre no dia 22 de agosto, em Erechim, no 
Senac. Até o fechamento desta edição, sete 
delegacias já promoveram o recadastramen-
to: Campanha, Vale do Rio Pardo, Centro, 
Litoral Norte, Metade Sul, Serra e Vale dos 
Sinos. A regional Vale do Caí faria o reca-
dastramento no dia 25 de julho, em Monte-
negro, e a Carbonífera no dia 16 de agosto, 
em Arroio dos Ratos.

Após a delegacia regional Planalto Mé-
dio, será a vez da Missões Sul promover sua 
reunião para recadastramento, no dia 12 de 
setembro, em Ibirubá. A última regional a 
recadastrar será Missões Norte, no dia 26 de 
setembro, em Frederico Westphalen, e no dia 
27, em Giruá. O patrocínio das reuniões nas 
delegacias é do Grupo L. Formolo.

 
Documentação

Os documentos necessários para recadas-
tramento devem ser enviados ao Sindicato 
pelo correio, preferencialmente por Sedex ou 
Carta Registrada, com 10 dias de antecedên-
cia da reunião da delegacia regional à qual a 

empresa pertence. Caso contrário, a funerária 
não poderá mais se recadastrar em 2017. A 
lista de documentos exigidos pode ser solici-
tada por e-mail, para secretaria@sesf.com.br.

 
Inclusão de empresa

A inclusão de uma nova empresa no Sis-
tema de Remoções de Corpos está condicio-
nada a ser a funerária associada do SESF-RS 
há, no mínimo, cinco anos. As empresas que 
não estão em dia com as contribuições asso
ciativas podem ser suspensas do sistema até 
regularizarem sua situação junto à tesouraria 
do Sindicato. Se continuarem inadimplentes 
até a data-limite para envio dos documentos 
necessários, só poderão fazer o recadastra
mento em 2018.

 
Presença obrigatória

A presença de um responsável pela fu
nerária – proprietário ou que ocupe cargo 
de gerência – é obrigatória. A empresa que 
não enviar representante à reunião de sua re-
gião poderá justificar a ausência em até cin
co dias após a atividade. A que não justificar 
será multada em 10 vezes o valor da mensa-
lidade ou duas vezes o valor da anuidade da 
contribuição associativa. 
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Reunião discute remoções e rodízio

O presidente Carlos Alberto Graff e o 
vice Valdir Gomes Machado foram 
a Venâncio Aires no dia 6 de junho 

para uma reunião com os diretores funerá-
rios José Luiz Kist (funerária Kist), Maria 
Gorete Seefeldt (funerária São Sebastião) 
e Jair Antônio de Melo (funerária Venân-
cio). Em pauta, duas questões: as remoções 
de restos mortais e o rodízio de empresas a 
serviço do Sistema de Remoções de Corpos 
no município de Mato Leitão. O encontro 

ocorreu no Hotel Guest e teve a participa-
ção do assessor jurídico José Horácio Gat-
tiboni e do secretário executivo Rodrigo 
Oliveira da Silva. Na primeira questão, fi-
cou definido que o recolhimento de restos 
mortais pela funerária credenciada, sendo 
ou não ossada, será considerado remoção. 
Na segunda, ficou acertado que o rodízio 
em Mato Leitão não será mais atrelado ao 
de Venâncio Aires, ou seja, cada municí-
pio terá o seu. 
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Especializada
no atendimento

de funerárias
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Decreto 
estadual
O presidente Carlos Alberto Graff 

e o vice Valdir Gomes Macha-
do se reuniram com Paulo Va-

lentim Saldanha Fernandez, presidente 
da Comissão Municipal de Serviços Fu-
nerários de Porto Alegre (CMSF), para 
tratar do Decreto 23.430/74, que aprova regu-
lamento sobre a promoção, proteção e recupe-
ração da saúde pública. Na reunião, ocorrida 
no dia 29 de junho, foi discutida a necessidade 
de atualizar as normas estabelecidas no decre-
to, principalmente o artigo 311, que versa so-
bre a trasladação e sepultamento de cadáveres. 
Entre as regras, está que todo o transporte de 
cadáver da Capital para outro município deve 
ser feito em caixão de zinco hermeticamente 

fechado. Outra norma diz respeito à formoli-
zação, que é obrigatória se o cadáver a ser tras-
ladado permanecer insepulto por mais de 24 
horas. “A intenção é que a exigência de caixão 
de zinco e de formolização seja revista. É is-
so que vamos pleitear”, afirmou Graff. Ficou 
acertado que será redigida uma minuta pro-
pondo a alteração no decreto. Posteriormente, 
será feito um trabalho junto ao poder público 
para aprovação da mudança. 

Obras na secretaria
A diretoria do Sindicato esteve reu-

nida com o engenheiro civil José Carlos 
da Cruz, no dia 31 de maio, para tratar 
das obras de adequação na secretaria. 
No encontro, foram definidas questões 
estruturais e orçamentárias. As obras 
iniciaram em junho, com previsão de 
término para agosto. O objetivo, segun-
do a diretoria, é aprimorar a infraes-
trutura de atendimento às empresas as-
sociadas e melhor aproveitar o espaço 
físico da secretaria.
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SESF-RS e Sincep

A interação e a tomada de ações con-
juntas em questões que envolvem o 
setor funerário e o de cemitérios fo-

ram temas tratados na reunião do presidente 
Carlos Alberto Graff com José Elias Flores 
Júnior, presidente do Sindicato dos Cemi-
térios e Crematórios Particulares do Brasil 
(Sincep). O encontro ocorreu no dia 5 de 
julho, no Grupo Cortel, em Porto Alegre. 

Treinamento em 
gestão sindical

A diretoria do SESF-RS se reuniu com 
Rodrigo Bianquim e Tatiani Costa, da 
Bianquim Assessoria Sindical, no dia 6 de 
julho. Em pauta, a proposta da empresa pa-
ra o serviço de capacitação e treinamento 
em gestão sindical. A reunião serviu para 
detalhar como se daria a atividade, bem 
como seus objetivos. A proposta será es-
tudada pela diretoria. A Bianquim é hoje 
responsável pela recuperação de créditos 

Também participaram o vice-presidente do 
SESF-RS, Valdir Gomes Machado, e o con-
sultor Flávio Damasceno, da Cosmus Asses-
soria e Consultoria. Ficou acertado que os 
sindicatos tentarão o agendamento de uma 
reunião com o deputado federal autor de 
uma proposta que impacta nos dois setores. 
“O segmento funerário e o de cemitérios são 
interligados, convergem na maioria dos in-
teresses”, afirmou Júnior, que também é di-
retor-presidente do Grupo Cortel. 

do Sindicato relativos a contribuições as-
sociativas, sindicais e da Guia de Autori-
zação para Liberação e Sepultamento de 
Corpos (GALSC). A sede da empresa fica 
em Santa Maria.
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O presidente Carlos Alberto Graff e 
o vice Valdir Gomes Machado re-
ceberam a visita da advogada Ana 

Paula Gaiesky Oliva, da AGF Advice, no dia 3 
de julho. Em questão, a proposta da empresa 
para o serviço de consultoria legislativa. A 
atividade consiste no acompanhamento de 
projetos envolvendo o setor funerário que 

tramitam no Legislativo. A AGF atende ou-
tros sindicatos filiados à Federação do Co-
mércio de Bens e de Serviços do Estado do RS 
(Fecomércio-RS), como o Sindicato Inter-
municipal do Comércio Varejista de Gêne-
ros Alimentícios do RS (Sindigêneros-RS). 
A proposta apresentada para o SESF-RS será 
analisada pela diretoria. 

Consultoria legislativa

A diretoria do Sindicato esteve reu-
nida com o delegado da regional Litoral 
Norte, Anderson Hoffmeister, no dia 31 
de maio. Em discussão, o Sistema de Re-
moções de Corpos. Na reunião, foram 
tratadas questões envolvendo a cober-
tura do serviço gratuito de remoção de 
corpos ao Departamento Médico-Legal 
(DML) em determinadas localidades. 
Casos específicos de empresas da região 
foram analisados, bem como definidas 
medidas a serem tomadas para preser-
var as regras preestabelecidas. 

Anderson Hoffmeister
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Quatorze alunos foram certificados 
no curso de Tanatopraxia, Tanato-
praxia Avançada, Restauração Fa-

cial e Técnicas de Venda de Tanatopraxia, 
ocorrido na funerária Pio XII, em Porto 
Alegre, entre os dias 3 e 7 de julho. Clayton 
Marchioro e Sérgio Fiúza ministraram a ca-
pacitação, que habilitou os profissionais a 
fazer com eficiência todo o tipo de preparo 
de corpo e também a venda da prestação do 
serviço. O treinamento foi promovido pelo 
SESF-RS e realizado pela Pró Tanato, com 
apoio da Cosmus Assessoria e Consultoria 
e do Grupo Mathias.

A abertura do curso teve a participa-
ção do presidente Carlos Alberto Graff e do 
vice Valdir Gomes Machado. Em sua ma-
nifestação, Graff ressaltou a importância 
do treinamento. “Vocês sairão daqui com 
mais conhecimento. Aproveitem ao máximo 
a oportunidade”, disse. Já Valdir destacou 
a tanatopraxia como diferencial competiti-
vo. “A técnica vai enriquecer o trabalho de 
vocês”, afirmou.

Para Ramon Mazzarino, da funerária Ma-
zzarino, de Encantado, a iniciativa do Sin-

dicato em promover a capacitação foi nota 
10. “As técnicas aprendidas caem como uma 
luva e vão ao encontro da necessidade de 
melhorar a qualidade do atendimento para 
que as famílias fiquem cada vez mais satis-
feitas”, pontuou. Segundo Andrei Grave, da 
MPK Assistência Familiar, de Ibirubá, opor-
tunidades de aperfeiçoamento como o curso 
resultam em “funcionários preparados e ser-
viços prestados com profissionalismo”. Para 

ele, “o conhecimento sobre as reações que 
acontecem em um corpo após a morte foram 
extremamente importantes”, assim como “a 
parte prática do serviço funerário, o embe-
lezamento da pessoa falecida e a segurança 
que a empresa tem aplicando a tanatopraxia”. 
No final da capacitação, cada aluno recebeu 
um certificado provisório. O definitivo será 
emitido pela Faculdade de Ciências Médicas 
de Minas Gerais.

Certificada turma de Porto 
Alegre do curso de Tanatopraxia
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Turmas de Passo Fundo certificadas. 
Vagas abertas para Santa Rosa

As turmas de Passo Fundo dos cursos 
de Cerimonial de Luto e Marketing e 
Comunicação para o Setor Funerário 

foram certificadas em treinamentos ocorri-
dos no Germânias Hotel. O curso de Ce-
rimonial de Luto foi ministrado por Jonas 
Zanzini nos dias 20 e 21 de julho. Luís HS 
ministrou no dia 22 o de Marketing e Co-
municação para o Setor Funerário. Mais de 
30 alunos participaram dos treinamentos.

A próxima (e última) cidade a receber as 
duas capacitações é Santa Rosa. O curso de 
Cerimonial de Luto será nos dias 28 e 29 de 
setembro. No dia 30, ocorre o de Marketing e 
Comunicação para o Setor Funerário. As ins-
crições podem ser feitas até 31 de agosto com 

a secretaria SESF-RS pelo telefone 
51 3219.4266 ou pelo e-mail secre-
taria@sesf.com.br. Cada empresa 
associada do Sindicato poderá ins-
crever gratuitamente um partici-
pante no curso de Cerimonial de 
Luto. Se optar por inscrever mais 
de um, terá de pagar R$ 490 por 
participante adicional. O mesmo 
vale para o curso de Marketing e 
Comunicação para o Setor Fune-
rário. Nesse caso, o valor por participante adi-
cional será de R$ 250. No curso de Cerimonial 
de Luto, o limite é de 30 alunos por turma. No 
de Marketing e Comunicação para o Setor Fu-
nerário, 50. Se as vagas não forem preenchidas, 

poderá haver alteração na programação.  
O ciclo de capacitações é promovido pelo 

SESF-RS e realizado pela Laidom Cursos e 
Treinamentos. O patrocínio é do Grupo L. 
Formolo e da Urnas Rigon.
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Alunos de Cerimonial de Luto
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A diretoria do SESF-RS se reuniu 
com Fabiano Basso e Rodolfo Dall'Agno, 
da Viva, que é especializada em quali-
dade de vida no trabalho. O encontro 
ocorreu no dia 31 de maio e serviu para 
apresentação da empresa, que promove 
palestras, ações e programas com o obje-
tivo de “mobilizar o máximo do poten-
cial humano para manter a saúde orga-
nizacional plena”. Ainda na reunião, dis-
cutiu-se a possibilidade da Viva realizar 
treinamentos para profissionais do setor 
como parte da programação de eventos 
promovidos pelo Sindicato. A empresa 
ficou de encaminhar uma proposta para 
avaliação da diretoria. Entre os clientes 
atendidos pela Viva, está a Federação 
do Comércio de Bens e de Serviços do 
Estado do RS (Fecomércio-RS).

Qualidade de 
vida no trabalho

Sindicato 
disponibiliza 
software para 
consultas

O SESF-RS coloca à disposição das 
empresas associadas e credenciadas 
no Sistema de Remoções de Corpos 

uma ferramenta de consultas online que per-
mite a funerária acompanhar o rodízio nas 
localidades onde presta o serviço gratuito 
de remoção de cadáveres ao Departamento 
Médico-Legal (DML). O programa já está 
sendo utilizado por algumas associadas e 
foi desenvolvido pela Digimax Informática. 
A adesão é gratuita, e o custo de instalação 
cobrado pela empresa é de R$ 30.

A nova ferramenta permite a funerária 
acessar o relatório das remoções que fez e 
também as ocorridas nos municípios onde 
presta o serviço. “O software ainda não é um 
produto acabado. Estamos trabalhando na 
inclusão de novos recursos”, explica o pre-
sidente Carlos Alberto Graff. As empresas 
associadas estão sendo contatadas pela Di-
gimax para instalação do programa. As que 
ainda não foram contatadas podem fazer a 
solicitação pelo telefone 51 3013.7745, com 
Alexandre Salles ou Cristiane Pereira. 
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Após confirmar Bento Gonçalves como 
sede da Confraternização 2017, o Sin-
dicato divulgou o formato do evento, 

que nesta edição terá uma novidade: a realiza-
ção da Exposesf, feira de produtos e serviços 
para o setor funerário. A mostra será aberta à 
visitação de diretores e agentes funerários de 
todo o país e exterior, que terão acesso gra-
tuito. Entre os expositores, nomes de peso da 
indústria nacional, que prometem levar à fei-
ra novidades e lançamentos, além de oferecer 
preços e condições especiais para quem for 
às compras. O evento ocorrerá nos dias 24 e 
25 de novembro, no Dall’Onder Grande Ho-
tel. A organização é da Projetato, que coloca 
dois números à disposição para mais informa-
ções: 51 3239.2273 e 9 8158.6556. Para Claunei 
Carvalho Szczepaniak, diretor financeiro do 
SESF-RS e presidente da Comissão Organiza-
dora, “a realização da Exposesf  busca integrar 
fornecedores e funerárias, além de fomentar a 
concretização de negócios”. “Escolhemos Ben-
to Gonçalves por ser um dos principais polos 
turísticos da Serra gaúcha. Quem vier poderá 
também curtir as atrações da região”, disse.

Credenciamento
e programação

O credenciamento para a Exposesf – Ex-
posição Nacional de Produtos e Serviços Fu-
nerários e 10ª Confraternização do SESF-RS 
poderá ser feito a partir de 18 de agosto no 
site www.exposesf.com.br ou no dia do even-
to. A programação terá, no dia 24 de novem-
bro, visitação à feira, cerimônia de saudação 
aos visitantes e palestra de Sílvio Igor com 
o tema Show de Atendimento. No dia 25, 
terá mesa-redonda sobre planos funerários, 

painel sobre o impacto da Reforma Traba-
lhista no setor funerário, visitação à feira e 
jantar de confraternização. Os horários das 
atividades estarão no site também a partir 
de 18 de agosto.

Palestra, mesa-redonda,
painel e jantar

A participação na palestra custa R$ 50 
por pessoa para compra do ingresso pelo si-
te até 20 de outubro. Depois dessa data e no 
dia do evento, o valor pula para R$ 80. Para 
a mesa-redonda e o painel, o acesso é gra-
tuito. No jantar, tem participação gratuita 
somente diretores funerários de empresas 
associadas do Sindicato, com direito a levar 
um acompanhante. No entanto, é necessário 
confirmar presença no site até 20 de outu-
bro. Quem quiser participar do jantar, mas 
não for de empresa associada, tem a opção 
de adquirir ingresso a R$ 100. A confirma-
ção de presença e a emissão do boleto para 
pagamento podem ser feitas também no site.

Expositores confirmados
As empresas Anubis, Brucker Fornos 

Crematórios, Cas, Carros Funerários Pro-
cópio, Castiçais Araçatuba, Cemitério Ir-
mandade do Arcanjo São Miguel e Almas, 
Central Artigos Funerários, Ebenezer Inter-
national, Fapan Artigos Funerários, Funesul 
Artigos Funerários, Grupo Bruschetta, Gru-
po L. Formolo, La Bella Artigos Funerários, 
Laidom, Modial, Seta Artigos Funerários, 
Urnas Minozzo e Urnas Rigon confirmaram 
participação e estarão expondo no evento. 
O mapa com a localização de cada estande 
estará no site da Exposesf.
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Francisco Beltrão, no Paraná, foi palco 
do workshop Cenários do Setor Fu-
nerário – Região Sul, ocorrido nos 

dias 8 e 9 de junho, no Centro de Eventos 
DomZu. O encontro reuniu diretores fu-
nerários do Paraná, Santa Catarina e Rio 
Grande do Sul. A programação teve pa-
lestra do consultor Luís Quijada, rodada 
de negócios, conferência do organizador 
da Feira Funerária Brasil André Luís Ma-
cêdo e visita técnica ao Crematório Jar-
dim das Oliveiras. O workshop teve ainda 
área de exposição, onde os patrocinadores 
apresentaram suas novidades em produ-
tos e serviços para o setor. O SESF-RS foi 
representado pelo vice-presidente Valdir 

Gomes Machado e o secretário executivo 
Rodrigo Oliveira da Silva.

Na abertura, destaque para o pronun-
ciamento de Valdir, que convidou os parti-
cipantes a visitarem a Exposesf, feira que será 
promovida pelo Sindicato nos dias 24 e 25 de 
novembro, em Bento Gonçalves. “Contamos 
com a presença de todos. Além da mostra 
de produtos e serviços, teremos espaço na 
programação para debater questões do se-
tor e confraternizar”, destacou. Na sequên-
cia, Quijada ministrou palestra sobre exce-
lência no atendimento e técnicas de venda. 
Um dos pontos abordados pelo consultor foi 
a padronização da comunicação. Para ele, o 
uso de terminologias adequadas no atendi-

mento às famílias enlutadas é imprescindí-
vel. Sobre os elementos de venda, Quijada 
afirmou que “o cliente quer saber os bene-
fícios das características do serviço que está 
adquirindo”, e que as vantagens oferecidas 
pela empresa na venda do serviço são o seu 
diferencial frente à concorrência.

A programação seguiu com a rodada de 
negócios que teve a tanatopraxia como pano 
de fundo. Participaram do debate o presiden-
te da Associação Brasileira de Tanatopraxia 
(ABT), Paulo Coelho, o tanatopraxista ar-
gentino Daniel Carunchio e Jordi Balfagón, 
da Bioseol, empresa espanhola fabricante de 
compostos para conservar o corpo antes do 
funeral e para acelerar sua decomposição 
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após o sepultamento. A comercialização des-
ses produtos no Brasil está a cargo da Fu-
nesul Artigos Funerários. “O composto de 
conservação não substitui a tanatopraxia, 
é uma alternativa a ela”, afirmou Balfagón. 
“O composto de aceleração da decomposi-
ção aumenta a rotatividade nos cemitérios”, 
completou. No debate, Coelho relembrou as 
premissas do serviço funerário e defendeu 
que “não se pode tê-lo como livre comércio”. 
Para o presidente da ABT, se a intenção é 
buscar algo de produtivo para o setor, “isso 
passa pela união dos diretores funerários”. 
Na parte final, Coelho entregou a Carunchio 
o certificado de Tanatopraxista Associado da 

ABT na modalidade Honorário.
No dia seguinte, a programação do evento 

teve início com a conferência de André com o 
tema Seu Cliente Pode Pagar Mais, que tratou 
sobre a precificação de planos funerários. O 
organizador da Feira Funerária Brasil deta-
lhou o estudo que fez já tendo como base a 
Lei 13.261/16, que dispõe sobre a normati-
zação, a fiscalização e a comercialização dos 
planos. Para ele, o aumento da rentabilidade 
passa pela ressignificação, onde concorrentes 
se tornem parceiros. André também convi-
dou os participantes a estarem na feira, que 
ocorre entre os dias 25 e 27 de abril de 2018, 
no Centro de Convenções, em Natal (RN).

No encerramento do workshop, os parti-
cipantes conheceram as instalações do Cre-
matório Jardim das Oliveiras. O espaço conta 
com memorial, capela ecumênica, três ca-
pelas velatórias e sala de cerimonial. Valdir 
e Rodrigo também conheceram a antessala 
onde está instalado o forno de cremação.  

O workshop Cenários do Setor Funerá-
rio – Região Sul teve o patrocínio de Cre-
matório Jardim das Oliveiras, Unifas Servi-
ços Funerários, Funesul Artigos Funerários, 
Feira Funerária Brasil, Grupo Bruschetta, 
Laidom Cursos e Treinamentos e Magna Fu-
neral Car. A organização foi de André e de 
Herasmo Reccalcatti.
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Antes de chegar a Francisco Beltrão 
(PR) para participar do workshop 
Cenários do Setor Funerário – Re-

gião Sul, o vice-presidente Valdir Gomes 
Machado e o secretário executivo Rodrigo 
Oliveira da Silva passaram por Cunha Po-
rã (SC) e visitaram quatro fornecedores do 
setor. Na Faraó Produtos Funerários, Val-
dir e Rodrigo foram recebidos pelo gerente 
administrativo Milton Coliselli. A empre-
sa atua na fabricação e comercialização de 
urnas. Na visita à Seta Artigos Funerários, 
o vice-presidente e o secretário executivo 
foram recepcionados pelo diretor comercial 
Eberton Dalprai. A empresa comercializa 
produtos como vestimentas, cortinas, co-
roas, ornamentações, véus, utensílios para 
preparação, acessórios, paramentos e ur-
nas. Na Eberhard, Valdir e Rodrigo foram 
recebidos pela gerente Kethlyn Eberhard. 
A empresa atua na fabricação e comerciali-
zação de urnas. Na visita à Funesul Artigos 
Funerários, o vice-presidente e o secretário 

executivo foram recepcionados pelo dire-
tor Cristiano Dall”Agnol, que presenteou o 
SESF-RS com um tapete personalizado. A 
empresa comercializa produtos como ves-
timentas, cortinas, coroas, ornamentações, 
equipamentos, utensílios para preparação, 
acessórios, paramentos e urnas. 

Visitas a fornecedores 
de Santa Catarina

Funesul

Vendo Master L1H1, 2015, com 24,5 mil 
km. Valor: R$ 80 mil. Não aceito troca, 
cartão ou cheque, somente pagamento 
à vista. Tratar com Marcos pelo telefone 
51 9 9817.1777.

Classificados

9603-3/04. Esse é o código criado pelo 
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 
(IBGE) na Classificação Nacional de Ativida-
des Econômicas (CNAE) para administração 
de planos funerários. “O código é uma con-
quista do setor, assim como foi a promulgação 
da Lei dos Planos, em 2016”, disse o presiden-
te Carlos Alberto Graff, que também elogiou 
o papel das entidades representativas. “Tan-
to a promulgação da lei quanto o código na 
CNAE são resultado do esforço conjunto de 
lideranças que trabalham pelo crescimento 
do segmento funerário”, completou.

CNAE

Unifas
Durante a passagem por Francisco 

Beltrão (PR) para participar do workshop 
Cenários do Setor Funerário – Região 
Sul, o vice-presidente Valdir Gomes Ma-
chado esteve na Unifas Serviços Funerá-
rios para conhecer as instalações da em-
presa. A visita ocorreu no dia 9 de junho. 
O dirigente foi recebido pelo proprietá-
rio Milton Inocêncio. A Unifas é uma 
das empresas do Grupo Inocêncio, que 
conta com mais duas funerárias, serviço 
de ambulância e crematório.
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Jung: forno para pets

A Jung lançou seu forno crematório 
para pets. Segundo a empresa, a tecno-
logia do equipamento é “totalmente au-
tomatizada e ambientalmente correta”. O 
forno é ideal para cemitérios, crematórios 
e até clínicas e hospitais veterinários. Seu 
manuseio é feito por meio de um software 
acessado via tablet que monitora e controla 
todo o processo. Segundo a Jung, o forno é 
o único no Brasil a utilizar energia elétrica, 
o que permite emissões 60% menores. A 
capacidade de queima é de até 50 quilos.

O Grupo Procópio lançou uma nova mar-
ca com foco exclusivo no segmento de 
veículos fúnebres. A Carros Funerários 

Procópio nasce com o objetivo de atender de 
forma personalizada e com a excelência que as 
funerárias demandam, segundo a empresa. De 
acordo com o assistente de marketing Kennedy 
Bacarin da Silva Filho, “o Grupo Procópio enxer-
gou a necessidade de inovar”, e a nova marca se 
compromete a fazer valer a experiência adqui-

rida com a customização 
de diferentes tipos de ve-
ículos ao longo dos anos, 
além de manter a qualida-
de dos trabalhos feitos pe-
la Procopio Special Vehi-
cles, marca que até então 

atendia o setor funerário, mas não de forma ex-
clusiva. Com todo o know-how do grupo, a ga-
rantia é de veículos fúnebres “únicos e que se-
jam capazes de agregar o valor que as funerá-
rias precisam para se destacar no atendimento 
às famílias”, afirma Kennedy. A Carros Funerá-
rios Procópio já tem site na internet e está no 
Facebook, Instagram e YouTube. O Grupo Pro-
cópio iniciou suas atividades no fim da década 
de 1960 e atua no setor funerário há oito anos.

Procópio lança nova marca 
exclusiva para o setor
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