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O habito do retorno

Carlos Alberto Graff
Presidente do SESF-RS

ma premissa da administra¢do

moderna na gestdo de pessoas é

a interac¢do, estar préximo do co-
laborador, trocar ideias, experiéncias, tu-
do para que ele se sinta parte do proces-
so. Assim, se busca mais produtividade
e também engajamento. Entretanto, nada
disso tem eficicia se ndo houver o habi-
to do retorno. Explico: quantas demandas
sdo esquecidas, deixadas de lado, quando
quem ficou de executar simplesmente ndo
retorna? Ideias que muitas vezes deixam
de ser postas em pratica e que represen-
tariam aumento nos ganhos, seja pela re-
dugio de custos e despesas, reformulagido
nos processos ou inovag¢do na prestagdo do
servigo. Possibilidades que sdo relegadas
devido a um mau hdabito que estd incrus-
tado nas organizagdes, e que nao é perce-
bido como deveria.

Quando o hébito da falta de retorno
vem de cima para baixo, o quadro é ainda
mais preocupante. Proprietarios e profis-
sionais que ocupam cargos de gestao de-
vem dar o exemplo e garantir a eficiéncia
nainteragdo. Na medida em que o colabo-
rador traz a ideia, seja ela viavel ou néo, é
preciso retornar, até mesmo para que ele
ndo se sinta melindrado. Nio se pode aba-
lar a confianga, tampouco desestimula-lo.
Incentivar a trazer novas ideias é o cami-
nho a ser seguido. Mais importante que is-
so é ndo deixar de premiar, valorizar. Até
para que os demais colaboradores se sin-
tam motivados e, por que nio, desafiados.

O habito do retorno deve ser algo tra-

Planejamento

balhado até mesmo por consultorias even-
tualmente contratadas. Requer atengéo es-
pecial, tamanho o seu impacto nas roti-
nas. Qualquer organizagdo que objetive se
consolidar e crescer necessita criar meca-
nismos de controle para o fluxo de uma
demanda. Do inicio ao fim do processo.
E isso ndo vale somente para a iniciativa
privada. Vale também para o terceiro setor
e, principalmente, para a administra¢do
publica, onde casos de demandas esque-
cidas sdo uma triste realidade.

Como entidade representativa, o SESF-
-RS faz valer o que defende e trabalha pelo
fluxo adequado de seus processos inter-
nos. Dar retorno as demandas das fune-
rarias é mais do que um compromisso, é
uma obriga¢do que deve ser cumprida a
risca. A cobranca interna pela exceléncia
no atendimento é real e continua, e vai se-
guir assim até o fim de nossa gestao. Para
isso, sdo sempre bem-vindas criticas cons-
trutivas, que nos fagam evoluir e fazer jus
a confianca depositada no trabalho que
realizamos no Sindicato.

Fidelidade



INVISTA NO FUTURO

Cremacao: investimento
com retorno garantido

CALLAS COM ER

Dentro das normas do
CONAMA, os produtos
Brucker atendem a todas as
exigéncias ambientais.

%l Respensabilidade
¥ Ambiental

. Produtos com
Alta Tecnologia

Consultoria
e Trei nament&b

Pioneirismo

Cobertura_
Nacional

Além disso, a Brucker também assessora
a sua empresa na elaboracio de
documentos em orgdos reguladores, com
projetos de impacto ambiental e licencas
prévias de operagdo e de instalagdo.

/.4.
FORNOS CREMATORIOS DE g, :

FABRICACAO 100% NACIONAL B R U C kE R

‘ =! Financiamentos Fornos Crematdrios
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vendas@brucker.com.br | www.brucker.com.br




ORNAMENTACAO ECOLOGICA

RETORNAVEL

* Produto lucrativo. Funeraria o
adquire e loca para as familias;

* Retorno do investimento imediato;

* Qualidade superior.
Arranjos artificiais com
aparéncia de naturais;
= Nao murcham;
= Nao acumulam sujeira;
* Nao ocasionam mau cheiro;
* Mao atraem insetos.

Contate as funerarias que
fa utilizam o produto.

~ informacdes: Reinaldo Avila
() 51 99905.5192

STRIA DI

Jair Farias Jr.

INFORMATIVO SESF-RS e #72 « 2017

| Reunidao no Sescon-RS

F-RS pediu ao Sescon-RS que
ao da representagao

inclusdo de empresas que adminis-

tram e comercializam planos fune-

rarios na base de representagdo do
SESF-RS foi pauta de reunido ocorrida no
Sindicato das Empresas de Servicos Con-
tabeis e das Empresas de Assessoramento,
Pericias, Informagdes e Pesquisas do Estado
doRio Grande do Sul (Sescon-RS),em 31 de
maio, com diretores dos dois sindicatos. Na
oportunidade, foi solicitado ao Sescon-RS
que abrisse mao de representar as empresas
de planos, para que elas sejam incorporadas
a base de representagdo do SESF-RS. O pe-
dido ficou de ser analisado.

“As empresas de planos tém origem nas
funerdrias. As atividades econ6micas sdo
interligadas”, justificou o presidente Car-
los Alberto Graff. “A lei em vigor prevé
que a empresa de plano deve contratar os

cor
s

servigos da funeraria’, completou o diretor
administrativo Luiz Carlos Brum. O presi-
dente do Sescon-RS, Diogo Ferri Chamun,
afirmou ser sensivel aos argumentos, mas
ndo garantiu o atendimento a solicitagéo.
“Vamos avaliar o pedido. Queremos resol-
ver a questdo da melhor forma possivel,
mas ¢é importante destacar que o cenario
nao é favoravel para abrir méao de recei-
tas”, ponderou. Chamun assegurou que le-
varia o assunto a reunido de diretoria, pa-
ra discussdo. Além do presidente, o Ses-
con-RS foi representado na reunido pelo
diretor executivo Jackes Martinho Heck.
Pelo SESE-RS, além de Graff e Brum, par-
ticiparam o vice-presidente Valdir Gomes
Machado, o assessor juridico José Horacio
Gattiboni e o secretario executivo Rodrigo
Oliveira da Silva.




Cemitério

Ecuménico Mais de 70.000

familias acolhidas nestes 45 anos

De qualidade nos processos, nas relagies de
trabalho e nos servicos prestados. Mais de 2.000

criancas e jovens atendidos anualmente

De parceria com as empresas do mercado i R : T
nos projetos sociais apoiados pelo CEJXXII

funerario gatcho.

De apoio financeiro aos projetos sociais de sua
mantenedora, a ACM-RS, que realizam mais
de um milhao de atendimentos todos os anos

o -
: 2% maior
(conheca mais em www.acm-rs.com.br). L T T

cemitério vertical da América-latina
De respeito e reveréncia a memdaria dagueles que

ajudaram a construir nossa historia.

E o mais importante, de transformacao social em
busca de uma sociedade mais justa e igualitaria.

12 Cemitério do Brasil

a receber um Prémio de Qualidade

[@] Av. Natal, 60, Medianeira - Porto Alegre / RS {51) 3218.0600 www.cemiteriojoao.com.br



TANATUS

FIONEIRISM O GIENTIFICO EM TANATOPRAXLA
DESDE 1994

TANATOPRAXIA

» Produtos Quimicos
* Equipamentos

* |[nstrumentais

* Cursos

* Projetos

= Assessoria

www.tanatus.com.br
(14) 3882-5522 (14) 3814-2828
tanatus@tanatus.com.br

Divulgagdo
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| Remocgdes de Corpos

Planalto Médio é a proxima a recadastrar

Planalto Médio é a proxima delega-

ciaregional do SESF-RS arecadastrar

funerdrias de sua regido no Sistema
de Remogoes de Corpos. A reunido para isso
ocorre no dia 22 de agosto, em Erechim, no
Senac. Até o fechamento desta edi¢do, sete
delegacias ja promoveram o recadastramen-
to: Campanha, Vale do Rio Pardo, Centro,
Litoral Norte, Metade Sul, Serra e Vale dos
Sinos. A regional Vale do Cai faria o reca-
dastramento no dia 25 de julho, em Monte-
negro, e a Carbonifera no dia 16 de agosto,
em Arroio dos Ratos.

Apos a delegacia regional Planalto Mé-
dio, serd a vez da Missdes Sul promover sua
reunido para recadastramento, no dia 12 de
setembro, em Ibiruba. A dltima regional a
recadastrar serd Missoes Norte, no dia 26 de
setembro, em Frederico Westphalen, e no dia
27, em Girua. O patrocinio das reunides nas
delegacias é do Grupo L. Formolo.

Documentagao

Os documentos necessdrios pararecadas-
tramento devem ser enviados ao Sindicato
pelo correio, preferencialmente por Sedex ou
Carta Registrada, com 10 dias de antecedén-
cia da reunido da delegacia regional a qual a

S } ;
's - ]
v Delegacia Vale dos

Sinos'recadastrou
smmem 11 de julho
- - —

empresa pertence. Caso contrario, a funeraria
ndo podera mais se recadastrar em 2017. A
lista de documentos exigidos pode ser solici-
tada por e-mail, para secretaria@sesf.com.br.

Inclusdao de empresa

A inclusdo de uma nova empresa no Sis-
tema de Remogdes de Corpos estd condicio-
nada a ser a funeraria associada do SESF-RS
hd, no minimo, cinco anos. As empresas que
ndo estdo em dia com as contribui¢des asso-
ciativas podem ser suspensas do sistema até
regularizarem sua situagdo junto a tesouraria
do Sindicato. Se continuarem inadimplentes
até a data-limite para envio dos documentos
necessarios, s poderdo fazer o recadastra-
mento em 2018.

Presenca obrigatoria

A presenga de um responsavel pela fu-
nerdria — proprietdrio ou que ocupe cargo
de geréncia - é obrigatoria. A empresa que
ndo enviar representante a reunido de sua re-
gido podera justificar a auséncia em até cin-
co dias apos a atividade. A que nao justificar
serda multada em 10 vezes o valor da mensa-
lidade ou duas vezes o valor da anuidade da
contribui¢do associativa.
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Venancio Aires

L
5 % ? !| }ll : .
_Reunido discute remog6es e rodizio de funerarias

presidente Carlos Alberto Graffe o
vice Valdir Gomes Machado foram
a Venancio Aires no dia 6 de junho
para uma reunido com os diretores funera-
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Divulgagdo

Especializada
no atendimento

ocorreu no Hotel Guest e teve a participa-
¢ao do assessor juridico José Horacio Gat-
tiboni e do secretario executivo Rodrigo

Oliveira da Silva. Na primeira questao, fi- e COMPETENCIA

¢ AGILIDADE

rios José Luiz Kist (funeraria Kist), Maria  cou definido que o recolhimento de restos "

Gorete Seefeldt (funerdria Sdo Sebastido)  mortais pela funeraria credenciada, sendo e EXPERIENCIA NO SETOR
e Jair Antonio de Melo (funerdria Venidn-  ou ndo ossada, sera considerado remocao.
cio). Em pauta, duas questdes: asremogdes ~ Na segunda, ficou acertado que o rodizio
de restos mortais e o rodizio de empresasa  em Mato Leitdo ndo serd mais atrelado ao
servico do Sistema de Remogoes de Corpos  de Venancio Aires, ou seja, cada munici-
no municipio de Mato Leitdo. O encontro  pio terd o seu. E-mail: consultoriacosmus@gmail.com

Fones: (51) 3086.0868 / 98411.2546

METROPOLITANO

CREMATORIO
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ATENDIMENTO DE QUALIDADE E MODERNA TECNOLOGIA,
NUMA DAS MAIS COMPLETAS ESTRUTURAS DO BRASIL.

O Crematéiio Metiopalitane & o Gnico que redliza cremagao emn Porto Alegre, pols possui equipamento de cremagGo no
proprio local, icenciado e autorizado pelos orgdos competentes. Assim, sua funerdria term a garantia de poder prestar
fode o senvigo em um Unico lugar, dém de oferecer para os clientes uma estutura de alfo padrde de qualidade e
tecnologia. Os parceiros contam ainda com ¢s unidades Crematdrio @ Cemitéro Saint Hilalre @ Crematdrio e Cemitério
Ecurnénico Cristo Rel, que fambém possuem equipamentos instalados no mesmo local, com a tradicdo do Grupo Cortel.

CREMATORIO CREMATORIO E CEMITERIO CREMATORIO E CEMITERIO

METROPOLITANO ECUMENICO CRISTO REI SAINT HILAIRE GRUPO

0BOO 51 2624 0800 510 2006 0800 510 9899 CORTEL
Aw. Professor Oscar Poroira, 584 A, Theodomiro Porto da Fonseca, 3249 Ay. Sonador Salgado Filho, 2980

Porto Alegre, RS. 8o Leopoldo, RS, Viam&o, RS.

N e ma a S e T Sy e e e B Grupo Cortel

Sacrilrka Munbtipal da Broducia, Indinlri « Conmbns, Ak o 43200 wwaw cortel.combr




| Alteracao

Decreto
estadual

presidente Carlos Alberto Graff

e o vice Valdir Gomes Macha-

do se reuniram com Paulo Va-
lentim Saldanha Fernandez, presidente
da Comissao Municipal de Servicos Fu-
nerarios de Porto Alegre (CMSF), para
tratar do Decreto 23.430/74, que aprova regu-
lamento sobre a promogao, prote¢do e recupe-
ragdo da saude publica. Na reunido, ocorrida
no dia 29 de junho, foi discutida a necessidade
deatualizar as normas estabelecidas no decre-
to, principalmente o artigo 311, que versa so-
breatrasladagao e sepultamento de cadéveres.
Entre as regras, estd que todo o transporte de
cadaver da Capital para outro municipio deve
ser feito em caixdo de zinco hermeticamente

(18) 9 8102-3435
(18) 9 9666-7078

©

ﬂ Oscar Froes

Jogo 07 Super Luxo

Jogo 011 Luxo

fechado. Outra norma diz respeito a formoli-
zagdo, que é obrigatoria se o cadaver a ser tras-
ladado permanecer insepulto por mais de 24

horas. “A intengéo ¢ que a exigéncia de caixdo
de zinco e de formolizago seja revista. E is-
so que vamos pleitear”, afirmou Graff. Ficou
acertado que serd redigida uma minuta pro-
pondoaalteracdo no decreto. Posteriormente,
sera feito um trabalho junto ao poder ptiblico
para aprovagao da mudanca.

CASTICAISTARACATUBA

IND. E COM. DE ARTIGOS FUNERARIOS

Capela Meia-Lua ¢/ Monitor
Lancamento 2017

Carrinho Sanfonado

Jair Farias Jr.

Visite nosso site: www.casticaisaracatuba.com.br
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Definicoes

Obras na secretaria

A diretoria do Sindicato esteve reu-
nida com o engenheiro civil José Carlos
da Cruz, no dia 31 de maio, para tratar
das obras de adequagéo na secretaria.
No encontro, foram definidas questoes
estruturais e orcamentarias. As obras
iniciaram em junho, com previsio de
término para agosto. O objetivo, segun-
do a diretoria, é aprimorar a infraes-
trutura de atendimento as empresas as-
sociadas e melhor aproveitar o espago
fisico da secretaria.

Pogroe em até

48X ot

no cartao
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magna’

Solucio em carros funebres

(17) 99634-1521®

Marcos Penteado

www.magnafuneralcar.com.br



Atacadu's de Artigos Funerarios | Telefone: (54) 3363-1804 | Visite nosso site: www.fapan.com.br

Qual é o seu diferencial?

Apresentamos o que ha de melhor e mais inovador em solugbes para preparagao
e sepultamento de corpos:

Nova técnica de preparagao de corpos. Pratica e
sem o uso de produtos quimicos. Totalmente reversivel, respeita

avida, a historia e o meio ambiente.

Sepultamento ecolégico, com compromisso pelas vidas
gue virdo e respeito por aqueles que nos deixam. Evita a
contaminagao e maus odores. Aceleraa deCOMpPOSi¢ao
de forma natural e facilitaa €XUMACAo0.

e
; . -
www.ebenezerinternational.com.br *O

@ +55 54 99962 4952 EbeneZei



Uma historia construida por muitas maos.

Urna 375 Vintage
(Madeira Louro)

-q.,_:'

Acompanha os produtos uma ficha
conceitual para auxiliar nas vendas

=

LGOS FL

M ERA

www.urnasrigon.com.br

Urna 207 Constelagao
». (Madeira Cerejeira)

BELLA

Porque o bom gosto ¢ a elegancia sao essenciais.

Conheca nossa nova linha de vestuarios.

& (54) 3363.1804



Ternos Masculinos Oxford
Moy Sy ey | N

Edredons

« Conjuntos Masculinos = Mantos de Cetim
* Mantos de Flores » Véus

Visite nosso site:
www.centralartigosfunerarios.com.br

Jair Farias Jr.
L

SESF-RS e Sincep

intera¢do e a tomada de a¢des con-
juntas em questdes que envolvem o
setor funerario e o de cemitérios fo-
ram temas tratados na reuniao do presidente
Carlos Alberto Graff com José Elias Flores
Junior, presidente do Sindicato dos Cemi-
térios e Crematdrios Particulares do Brasil
(Sincep). O encontro ocorreu no dia 5 de
julho, no Grupo Cortel, em Porto Alegre.

Proposta

Treinamento em
gestao sindical

A diretoria do SESF-RS se reuniu com
Rodrigo Bianquim e Tatiani Costa, da
Bianquim Assessoria Sindical, no dia 6 de
julho. Em pauta, a proposta da empresa pa-
ra o servico de capacita¢do e treinamento
em gestdo sindical. A reunido serviu para
detalhar como se daria a atividade, bem
como seus objetivos. A proposta sera es-
tudada pela diretoria. A Bianquim é hoje
responsavel pela recuperacdo de créditos

Cartdes para
Planos Funerarios

Solugdo completa para

produgdo de cartes na

SUa empresa ou

na ldentisul
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Também participaram o vice-presidente do
SESE-RS, Valdir Gomes Machado, e o con-
sultor Flavio Damasceno, da Cosmus Asses-
soria e Consultoria. Ficou acertado que os
sindicatos tentardo o agendamento de uma
reunido com o deputado federal autor de
uma proposta que impacta nos dois setores.
“O segmento funerdrio e o de cemitérios sdo
interligados, convergem na maioria dos in-
teresses”, afirmou Junior, que também é di-
retor-presidente do Grupo Cortel.

do Sindicato relativos a contribui¢des as-
sociativas, sindicais e da Guia de Autori-
zag¢do para Liberacdo e Sepultamento de
Corpos (GALSC). A sede da empresa fica
em Santa Maria.

Jair Farias Jr.
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Proposta Il

Consultoria legislativa

presidente Carlos Alberto Graff e
o vice Valdir Gomes Machado re-
ceberam a visita da advogada Ana
Paula Gaiesky Oliva, da AGF Advice,nodia 3
dejulho. Em questao, a proposta da empresa
para o servico de consultoria legislativa. A
atividade consiste no acompanhamento de
projetos envolvendo o setor funerario que

tramitam no Legislativo. A AGF atende ou-
tros sindicatos filiados a Federag¢do do Co-
mércio de Bensede Servicosdo EstadodoRS
(Fecomércio-RS), como o Sindicato Inter-
municipal do Comércio Varejista de Géne-
ros Alimenticios do RS (Sindigéneros-RS).
A proposta apresentada para o SESF-RS sera
analisada pela diretoria.

Jair Farias Jr.

INFORMATIVO SESF-RS e #72 « 2017

Regional Litoral Norte

Anderson Hoffmeister

A diretoria do Sindicato esteve reu-
nida com o delegado da regional Litoral
Norte, Anderson Hoffmeister, no dia 31
de maio. Em discussao, o Sistema de Re-
mogdes de Corpos. Na reunido, foram
tratadas questoes envolvendo a cober-
tura do servico gratuito de remogao de
corpos ao Departamento Médico-Legal
(DML) em determinadas localidades.
Casos especificos de empresas da regido
foram analisados, bem como definidas
medidas a serem tomadas para preser-
var as regras preestabelecidas.

Jair Farias Jr.

Fornos
Crematorios

para humanos e pets

SEGURO E FACIL DE OPERAR
0 eguipamento monitora
e controla todo o processo.

AMBIENTALMENTE CORRETO
Atende plenamente as normas mais restritivas.

REFERENCIA EM EFICIENCIA ENERGETICA

Otimizagdo do uso de energia por meio
da tecnologia exclusiva JUNG.

JUNGJ

Fornos Jung Ltda.

Rua Bahia, 3465 - Salto - 89031-002
Blumenau - 5C

Fane: +55 47 3327 0000
jumgyjung-com.be

FDPHQE_ Jung USA Corp.
Crematorios 1310 Park Central Bvd South - Suite E04
Pompano Beach, FL, U.S. 33064

zales{@jung-glabal.com

WwW.jung.com.br wiww,jung-global.com




| Capacitacao

Fotos: Jair Farias Jr.
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Certificada turma de Porto
Alegre do curso de Tanatopraxia

uatorze alunos foram certificados

no curso de Tanatopraxia, Tanato-

praxia Avancada, Restauragao Fa-
cial e Técnicas de Venda de Tanatopraxia,
ocorrido na funeraria Pio XII, em Porto
Alegre, entre os dias 3 e 7 de julho. Clayton
Marchioro e Sérgio Fitiza ministraram a ca-
pacita¢do, que habilitou os profissionais a
fazer com eficiéncia todo o tipo de preparo
de corpo e também a venda da prestacio do
servico. O treinamento foi promovido pelo
SESF-RS e realizado pela Pr6 Tanato, com
apoio da Cosmus Assessoria e Consultoria
e do Grupo Mathias.

A abertura do curso teve a participa-
¢do do presidente Carlos Alberto Graffe do
vice Valdir Gomes Machado. Em sua ma-
nifestagdo, Graff ressaltou a importancia
do treinamento. “Vocés sairdo daqui com
mais conhecimento. Aproveitem ao maximo
a oportunidade’, disse. Ja Valdir destacou
a tanatopraxia como diferencial competiti-
vo. “A técnica vai enriquecer o trabalho de
vocés”, afirmou.

Para Ramon Mazzarino, da funeraria Ma-
zzarino, de Encantado, a iniciativa do Sin-

Fitza foi um dos professores

Valdir discursou na abertura

dicato em promover a capacita¢do foi nota
10. “As técnicas aprendidas caem como uma
luva e vao ao encontro da necessidade de
melhorar a qualidade do atendimento para
que as familias fiquem cada vez mais satis-
feitas”, pontuou. Segundo Andrei Grave, da
MPK Assisténcia Familiar, de Ibirub4, opor-
tunidades de aperfeicoamento como o curso
resultam em “funciondrios preparados e ser-
vigos prestados com profissionalismo”. Para

ele, “o conhecimento sobre as rea¢cdes que
acontecem em um corpo apds a morte foram
extremamente importantes’, assim como “a
parte pratica do servigo funerdrio, o embe-

lezamento da pessoa falecida e a seguranca
que aempresa tem aplicando a tanatopraxia”
No final da capacitagio, cada aluno recebeu
um certificado provisério. O definitivo serd
emitido pela Faculdade de Ciéncias Médicas
de Minas Gerais.
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Cursos Gratuitos
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Turmas de Passo Fundo certificadas.
Vagas abertas para Santa Rosa

s turmas de Passo Fundo dos cursos
de Cerimonial de Luto e Marketing e
Comunicag¢ao para o Setor Funerario
foram certificadas em treinamentos ocorri-
dos no Germanias Hotel. O curso de Ce-
rimonial de Luto foi ministrado por Jonas
Zanzini nos dias 20 e 21 de julho. Luis HS
ministrou no dia 22 o de Marketing e Co-
municagio para o Setor Funerario. Mais de
30 alunos participaram dos treinamentos.
A préxima (e tltima) cidade a receber as
duas capacitagdes é Santa Rosa. O curso de
Cerimonial de Luto serd nos dias 28 e 29 de
setembro. No dia 30, ocorre o de Marketing e
Comunicagdo para o Setor Funerdrio. As ins-
cri¢des podem ser feitas até 31 de agosto com

Funeraria

Sao Pedro

atendimento@funerariasaopedro.com
www.funerariasaopedro.com

asecretaria SESF-RS pelo telefone
513219.4266 ou pelo e-mail secre-
taria@sesf.com.br. Cada empresa
associada do Sindicato podera ins-
crever gratuitamente um partici-

Divulgagdo

pante no curso de Cerimonial de
Luto. Se optar por inscrever mais
de um, tera de pagar R$ 490 por
participante adicional. O mesmo
vale para o curso de Marketing e
Comunicagdo para o Setor Fune-
rério. Nesse caso, o valor por participante adi-
cional sera de R$ 250. No curso de Cerimonial
de Luto, o limite ¢ de 30 alunos por turma. No
de Marketing e Comunicagao para o Setor Fu-
nerario, 50. Se as vagas nao forem preenchidas,

e —
Alunos de Cerimonial de Luto

podera haver alteracdo na programacio.

O ciclo de capacitagdes é promovido pelo
SESEF-RS e realizado pela Laidom Cursos e
Treinamentos. O patrocinio é do Grupo L.
Formolo e da Urnas Rigon.

[ gy

L0 0012008

O MAIS COMPLETO

SERVIGO FUNERARIO

« TANATOPRAXIA CLINICA E NECROPSIADO

» TRANSLADO

SEJA NOSSO PARCEIRO

» MUMIFICACAO/EMBALSAMENTO

+ NEOCROMAQUIAGEM E RESTAURACAO FACIAL
« RECONSTITUICAO OSSEA E DE TECIDOS

» DESCONGELAMENTO NORMAL E FORCADO

« RETIRADA DE PROTESE E MARCA-PASSO

s LACRE DE URNA ZINCADA OU FIBRA

ARA FORNECIMENTO

OA DE FLORES NA SUA REG

(51) 3223.8091 | @ (51) 9209.2030
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| Sistema de Remoc¢des

Graff: programa tera ainda mais recursos

SESE-RS coloca a disposi¢do das

empresas associadas e credenciadas

no Sistema de Remogdes de Corpos
uma ferramenta de consultas online que per-
mite a funerdria acompanhar o rodizio nas
localidades onde presta o servico gratuito
de remogao de cadaveres ao Departamento
Médico-Legal (DML). O programa ja esta
sendo utilizado por algumas associadas e
foi desenvolvido pela Digimax Informatica.
A adesido é gratuita, e o custo de instalagdo
cobrado pela empresa é de R$ 30.

Fernando Riegel

Sindicato
disponibiliza
software para
consultas

A nova ferramenta permite a funerdria
acessar o relatério das remogoes que fez e
também as ocorridas nos municipios onde
presta o servico. “O software ainda ndo é um
produto acabado. Estamos trabalhando na
inclusdo de novos recursos’, explica o pre-
sidente Carlos Alberto Graff. As empresas
associadas estdo sendo contatadas pela Di-
gimax para instalag¢do do programa. As que
ainda nio foram contatadas podem fazer a
solicitacdo pelo telefone 51 3013.7745, com
Alexandre Salles ou Cristiane Pereira.

N

3
C
<
<
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Gestao de Pessoas

Qualidade de
vida no trabalho

A diretoria do SESF-RS se reuniu
com Fabiano Basso e Rodolfo Dall'Agno,
da Viva, que ¢ especializada em quali-
dade de vida no trabalho. O encontro
ocorreu no dia 31 de maio e serviu para
apresentaciao da empresa, que promove
palestras, agdes e programas com o obje-
tivo de “mobilizar o maximo do poten-
cial humano para manter a satide orga-
nizacional plena”. Ainda na reunido, dis-
cutiu-se a possibilidade da Viva realizar
treinamentos para profissionais do setor
como parte da programagado de eventos
promovidos pelo Sindicato. A empresa
ficou de encaminhar uma proposta para
avaliacdo da diretoria. Entre os clientes
atendidos pela Viva, estd a Federagdo
do Comércio de Bens e de Servicos do
Estado do RS (Fecomércio-RS).

Sky Flowers Chuva de
Pétalas é um produto
protegido por lei de patente.

Conjunto Sky Flowers Movel com Tenda Sanfonada

O Kit Sky Flowers Moével com
Tenda Sanfonada possibilita a
realizacdo de belas homenagens
péstumas com chuva de pétalas
em gum‘quer local, como
residéncias, igrejas, capelas de
veldrio, cemitérios, entre outros,
valorizando ainda mais os
veldrios organizados pela sua
empresa.

Diferenciais Sky Flowers:

. Bateria com autonomia de 5 horas;

. Produto leve, de fdcil e rdpida instalacdo;
. 2 anos de garantia.

Fones: (41) 3296-1275 . 3344-8302 . WhatsApp: (41) 99817-1000 . vendas@Ilaidom.com.br
Saiba mais em www.LAIDOM.com.br



Procopio Special Vehicles
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O Gupo Procopio, visando atender as funerdias de todo o pais de forma personalizada e com a
exceléncia gue demandam, estd langando no mercado uma nova marca: Carros Funerdrios Procopio,
que nasce com a missdo de inovar e manter a qualidade que & marca registrada em todos o3
irabalhos da PROCOPIO-PSV, mas com o foco direcionado para o setor funerdric. Saiba mais
acessando nosso site: |

CONHECA NOSSOS NOVOS LANCAMENTOS

510 CD FUNERAL LIMOUSINE 2017 MBVITO FUNERAL

S

%

DEDE AMOR

N 15 997850032 aTmM ©
1191 99651-0072 vive
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_ESPECIAL | Confraternizagdo 2017

-

Sindicato promovera feira
nacional de produtos e

B

servicos

-y

pos confirmar Bento Gongalves como

sede da Confraterniza¢do 2017, 0 Sin-

dicato divulgou o formato do evento,
que nesta edi¢ao tera uma novidade: arealiza-
¢do da Exposest, feira de produtos e servicos
para o setor funerdrio. A mostra serd aberta a
visitagdo de diretores e agentes funerarios de
todo o pais e exterior, que terdo acesso gra-
tuito. Entre os expositores, nomes de peso da
industria nacional, que prometem levar a fei-
ranovidades e lancamentos, além de oferecer
precos e condi¢des especiais para quem for
as compras. O evento ocorrerd nos dias 24 e
25 de novembro, no Dall'Onder Grande Ho-
tel. A organizagao ¢ da Projetato, que coloca
dois numeros a disposi¢ao para mais informa-
¢Oes: 513239.2273 €9 8158.6556. Para Claunei
Carvalho Szczepaniak, diretor financeiro do
SESF-RS e presidente da Comissdo Organiza-
dora, “arealizacdo da Exposesf busca integrar
fornecedores e funerarias, além de fomentara
concretizagao de negdcios” “Escolhemos Ben-
to Gongalves por ser um dos principais polos
turisticos da Serra gaticha. Quem vier podera
também curtir as atragdes da regido’, disse.

Credenciamento
e programagao

O credenciamento para a Exposesf - Ex-
posicdo Nacional de Produtos e Servigos Fu-
nerdrios e 10* Confraternizagdo do SESF-RS
podera ser feito a partir de 18 de agosto no
site www.exposesf.com.br ouno dia do even-
to. A programagcéo terd, no dia 24 de novem-
bro, visitagdo a feira, cerimonia de saudagdo
aos visitantes e palestra de Silvio Igor com
o tema Show de Atendimento. No dia 25,
terd mesa-redonda sobre planos funerarios,

para o setor

painel sobre o impacto da Reforma Traba-
lhista no setor funerario, visita¢ao a feira e
jantar de confraterniza¢éo. Os horérios das
atividades estardo no site também a partir
de 18 de agosto.

Palestra, mesa-redonda,
painel e jantar

A participagdo na palestra custa R$ 50
por pessoa para compra do ingresso pelo si-
te até 20 de outubro. Depois dessa data e no
dia do evento, o valor pula para R$ 80. Para
a mesa-redonda e o painel, o acesso ¢ gra-
tuito. No jantar, tem participagdo gratuita
somente diretores funerarios de empresas
associadas do Sindicato, com direito a levar
um acompanhante. No entanto, é necessario
confirmar presenca no site até 20 de outu-
bro. Quem quiser participar do jantar, mas
nao for de empresa associada, tem a opgdo
de adquirir ingresso a R$ 100. A confirma-
¢do de presenca e a emissao do boleto para
pagamento podem ser feitas também nossite.

Expositores confirmados

As empresas Anubis, Brucker Fornos
Crematorios, Cas, Carros Funerarios Pro-
copio, Casticais Aragatuba, Cemitério Ir-
mandade do Arcanjo Sao Miguel e Almas,
Central Artigos Funerarios, Ebenezer Inter-
national, Fapan Artigos Funerarios, Funesul
Artigos Funerarios, Grupo Bruschetta, Gru-
po L. Formolo, La Bella Artigos Funerarios,
Laidom, Modial, Seta Artigos Funerarios,
Urnas Minozzo e Urnas Rigon confirmaram
participacdo e estardo expondo no evento.
O mapa com a localiza¢io de cada estande
estara no site da Exposesf.
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EXPOSESF

10° Confraterniracibo do SESF-RS

Realizacdo:

sesF-rs i)

Patrocinio:

—{— GRUFD
e

L.FORMOLO

Organizacdo:

Projetato
(30D J23AE2TY | (50) 8 BUSE.GASE | poujetate.evenlin /D gmail com

Hospedagem e turismo:
(/e
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Cemitério
Irmandade do A canjo

Sao Mlguel -Almas

" Servico de Cremacio L

Com mwito carinho, foi construida uma capelo exdusiva paro
despedida e columbdrio paro o guarda de dnzas, tudo reckzodo com o
respeito e o dedicogfio de um dos cemitérios mais trodicionois do Brosil.

Atende a todos os credos;

Fécil acesso;

11 capelas velatorias, amplas e climatizadas;
Igreja propria;

Seguranca 24h com circuito fechado;
Elevadores;

Cafeteria;

Estacionamento;

Amplos jardins.

BosEs

Perpetuidade de catacumbas,
nichos e columbérios em até 36x.

RESPONSABILIDADE E ACOLHIMENTO EM MOMENTOS INESPERADOS.

MISSA AD VIVD

ﬁss.rsta em nosso site, fodos os domingos as 9:00h
& na primeira sexta-feira de cada més s 16h30m.

Todos os servigos e produtos do Cemitério poderao
ser encontrados em todas as funerdrias do estado. www.cemiteriosaomiguel.org.br

CEMITERIO: Av. Ostor Pereira, n°400 - Porto Negre /RS - Fone: (51) 3021.8350
SECRETARIA: Run Jerdnimo Coelho, n°102 - Porto Alegye,/RS - Fone: (51) 32876412
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| Francisco Beltrao

Workshop
no Parana
discute
temas do
setor

Evento reunitr-diretores -
$itrés Sstados

n eréris @
|

Fotos: Jair Farias Jr.

rancisco Beltrdo, no Parana, foi palco

do workshop Cenarios do Setor Fu-

nerdrio - Regido Sul, ocorrido nos
dias 8 e 9 de junho, no Centro de Eventos
DomZu. O encontro reuniu diretores fu-
nerarios do Parand, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul. A programacio teve pa-
lestra do consultor Luis Quijada, rodada
de negdcios, conferéncia do organizador
da Feira Funerdria Brasil André Luis Ma-
cédo e visita técnica ao Crematério Jar-
dim das Oliveiras. O workshop teve ainda
area de exposi¢do, onde os patrocinadores
apresentaram suas novidades em produ-
tos e servigos para o setor. O SESF-RS foi
representado pelo vice-presidente Valdir

E Quijada
foi um dos
painelistas

Gomes Machado e o secretario executivo
Rodrigo Oliveira da Silva.

Na abertura, destaque para o pronun-
ciamento de Valdir, que convidou os parti-
cipantesavisitarem a Exposesf, feira que sera
promovida pelo Sindicato nos dias 24 e 25 de
novembro, em Bento Gongalves. “Contamos
com a presenca de todos. Além da mostra
de produtos e servicos, teremos espago na
programacao para debater questoes do se-
tor e confraternizar’, destacou. Na sequén-
cia, Quijada ministrou palestra sobre exce-
léncia no atendimento e técnicas de venda.
Um dos pontos abordados pelo consultor foi
a padronizag¢do da comunicagdo. Para ele, o
uso de terminologias adequadas no atendi-

INFORMATIVO SESF-RS e #72 « 2017

0% participares a
virem a Exposesfj

mento as familias enlutadas ¢ imprescindi-
vel. Sobre os elementos de venda, Quijada
afirmou que “o cliente quer saber os bene-
ficios das caracteristicas do servigo que esta
adquirindo’, e que as vantagens oferecidas
pela empresa na venda do servigo sdo o seu
diferencial frente a concorréncia.

A programagao seguiu com a rodada de
negocios que teve a tanatopraxia como pano
defundo. Participaram do debate o presiden-
te da Associacdo Brasileira de Tanatopraxia
(ABT), Paulo Coelho, o tanatopraxista ar-
gentino Daniel Carunchio e Jordi Balfagon,
da Bioseol, empresa espanhola fabricante de
compostos para conservar o corpo antes do
funeral e para acelerar sua decomposi¢ao

PROXIMO CURSOQ DE TANATOPRAXIA
25a 29 de Setembro de 2017

Na Funeraria Sao Pedro
Porto Alegre - RS

«Curso com 102h, sendo 60
3 2 de estagio;
Ddra

Queremos Vocé conosco
Venha fazer parte

DESTA FAMILIA

que ja atua ha 12 anos em favor de
EMPRESARIOS E
PROFISSIONAIS

IACAD BRASILEIRA DE TANATOPRAXISTAS E TANATOLOGIA :

www.tanatopraxia.org.br
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Coelho entregou certificado
da ABT a Carunchio

apds o sepultamento. A comercializagao des-
ses produtos no Brasil estd a cargo da Fu-
nesul Artigos Funerarios. “O composto de
conservagdo ndo substitui a tanatopraxia,
¢ uma alternativa a ela’, afirmou Balfagon.
“O composto de aceleracdo da decomposi-
¢do aumenta a rotatividade nos cemitérios’,
completou. No debate, Coelho relembrou as
premissas do servigo funerdario e defendeu
que “nao se pode té-lo como livre comércio”.
Para o presidente da ABT, se a intencéo ¢é
buscar algo de produtivo para o setor, “isso
passa pela unido dos diretores funerarios”
Na parte final, Coelho entregou a Carunchio
o certificado de Tanatopraxista Associado da

Renafo Magfues,
da funerarf
almarques, e Valdir

ABT na modalidade Honorario.

No dia seguinte, a programagio do evento
teve inicio coma conferéncia de André como
tema Seu Cliente Pode Pagar Mais, que tratou
sobre a precificagdo de planos funerarios. O
organizador da Feira Funeraria Brasil deta-
lhou o estudo que fez ja tendo como base a
Lei 13.261/16, que dispde sobre a normati-
zagdo, a fiscalizagdo e a comercializagdo dos
planos. Para ele, o aumento da rentabilidade
passa pelaressignificacdo, onde concorrentes
se tornem parceiros. André também convi-
dou os participantes a estarem na feira, que
ocorre entre os dias 25 e 27 de abril de 2018,
no Centro de Convengdes, em Natal (RN).
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Rodrigo e Valdir
. cenheceram o
~crematorio

No encerramento do workshop, os parti-
cipantes conheceram as instalacdes do Cre-
matorio Jardim das Oliveiras. O espago conta
com memorial, capela ecuménica, trés ca-
pelas velatdrias e sala de cerimonial. Valdir
e Rodrigo também conheceram a antessala
onde estd instalado o forno de cremagao.

O workshop Cenarios do Setor Funera-
rio — Regido Sul teve o patrocinio de Cre-
matorio Jardim das Oliveiras, Unifas Servi-
¢os Funerarios, Funesul Artigos Funerarios,
Feira Funeraria Brasil, Grupo Bruschetta,
Laidom Cursos e Treinamentos e Magna Fu-
neral Car. A organizagao foi de André e de
Herasmo Reccalcatti.

Paramentos
L

Artigos Funerdrios
“~ EXPOSESF
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| Cunha Pora

Visitas a fornecedores
de Santa Catarina

ntes de chegar a Francisco Beltrdo

(PR) para participar do workshop

Cenirios do Setor Funerario - Re-
gido Sul, o vice-presidente Valdir Gomes
Machado e o secretario executivo Rodrigo
Oliveira da Silva passaram por Cunha Po-
ra (SC) e visitaram quatro fornecedores do
setor. Na Fara6 Produtos Funerérios, Val-
dir e Rodrigo foram recebidos pelo gerente
administrativo Milton Coliselli. A empre-
sa atua na fabricacdo e comercializac¢do de
urnas. Na visita a Seta Artigos Funerarios,
o vice-presidente e o secretario executivo
foram recepcionados pelo diretor comercial
Eberton Dalprai. A empresa comercializa
produtos como vestimentas, cortinas, co-
roas, ornamentagoes, véus, utensilios para
preparacdo, acessorios, paramentos e ur-
nas. Na Eberhard, Valdir e Rodrigo foram
recebidos pela gerente Kethlyn Eberhard.
A empresa atua na fabricagdo e comerciali-
zagdo de urnas. Na visita a Funesul Artigos
Funerdrios, o vice-presidente e o secretario

n
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executivo foram recepcionados pelo dire-
tor Cristiano Dall’Agnol, que presenteou o
SESE-RS com um tapete personalizado. A
empresa comercializa produtos como ves-
timentas, cortinas, coroas, ornamentagoes,
equipamentos, utensilios para preparagio,
acessorios, paramentos e urnas.

INFORMATIVO SESF-RS e #72 « 2017

Visita

Jair Farias Jr.

Durante a passagem por Francisco
Beltrao (PR) para participar do workshop
Cenarios do Setor Funerario — Regido
Sul, o vice-presidente Valdir Gomes Ma-
chado esteve na Unifas Servigos Funera-
rios para conhecer as instalagdes da em-
presa. A visita ocorreu no dia 9 de junho.
O dirigente foi recebido pelo proprieta-
rio Milton Inocéncio. A Unifas é uma
das empresas do Grupo Inocéncio, que
conta com mais duas funerdrias, servico
de ambuléncia e crematério.

Planos Funerarios

CNAE

9603-3/04. Esse é o cddigo criado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) na Classifica¢do Nacional de Ativida-
des Econdmicas (CNAE) paraadministracdo
de planos funerérios. “O c6digo é uma con-
quistado setor, assim como foia promulga¢do
daLeidos Planos, em 20167, disse o presiden-
te Carlos Alberto Graff, que também elogiou
o papel das entidades representativas. “Tan-
to a promulgagdo da lei quanto o cddigo na
CNAE sio resultado do esfor¢o conjunto de
liderancas que trabalham pelo crescimento
do segmento funerario’, completou.

Vendo Master L1H1,2015,com 24,5 mil
km. Valor: R$ 80 mil. Nao aceito troca,
cartdo ou cheque, somente pagamento
avista. Tratar com Marcos pelo telefone
5199817.1777.
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CREMATORIOS DE ANIMAIS
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ANIMAL DE FAMILIA i
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CREMATORIOS FUNERARIOS

DESDE 1978
FRENTE PIRAMIDAL

CIRCULAR “ROTUNDUS"
MUNICIPALIDADES 39 ANOS

PRODUTO BRASILEIRO - CONCEPCAO, PROJETO, FABRICACAO NACIONAL
TECNOLOGIA NACIONAL PROPRIA

CREMATORIOS

CREMATORIOS DE CEMITERIOS

RESTOS DE EXUMACAO

ENGE APLIC — INCINERADORES E CREMATORIOS

Vendas: R. Jodo Moura, 465 - S3o Paulo/SP ENGE APLIC ‘

Fabrica 1: R. Dr. Rodrigo Pereira Barreto, 576 - Sdo Paulo /SP
Telefone: 55 11 3064.3571 | E-mail: vendas@engeaplic.com.br L
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| Novidade

Procopio lanca nova marca
exclusiva para o setor

——,

Grupo Procopiolangouumanovamar-

ca com foco exclusivo no segmento de

veiculos finebres. A Carros Funerarios
Procépio nasce com o objetivo de atender de
forma personalizada e com a exceléncia que as
funerarias demandam, segundo a empresa. De
acordo com o assistente de marketing Kennedy
Bacarinda SilvaFilho, “o Grupo Procépio enxer-
gou a necessidade de inovar’, e a nova marca se
compromete a fazer valer a experiéncia adqui-

Carrinho Sanfonado
Mialtisa - ref, 850

.;:.;"3" ':-”':5;‘,. Induastria Metalurgica

9= S30 Thiago

JProcopio

rida com a customizagio
de diferentes tipos de ve-
iculos ao longo dos anos,
além de manter a qualida-
de dostrabalhos feitos pe-
la Procopio Special Vehi-
cles, marca que até entao
atendia o setor funerario, mas nao de forma ex-
clusiva. Com todo o know-how do grupo, a ga-
rantia ¢é de veiculos fiinebres “Gnicos e que se-
jam capazes de agregar o valor que as funera-
rias precisam para se destacar no atendimento
as familias”, afirma Kennedy. A Carros Funera-
rios Procopio ja tem site na internet e estd no
Facebook, Instagram e YouTube. O Grupo Pro-
copio iniciou suas atividades no fim da década
de 1960 e atua no setor funerario ha oito anos.

LANGAMENTO

Capela Stella
ref. 530

¢/ Entalhes - ref. 240

facebook [ Metaldr Eica -4 T|'I'F.Ei'|
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Novidade Il
Jung: forno para pets

Divulgagdo/Jung

]

I
L

A Jung langou seu forno crematorio
para pets. Segundo a empresa, a tecno-
logia do equipamento é “totalmente au-
tomatizada e ambientalmente correta’. O
forno éideal para cemitérios, crematorios
e até clinicas e hospitais veterinarios. Seu
manuseio é feito por meio de um software
acessado via tablet que monitora e controla
todo o processo. Segundo a Jung, o forno é
ounico no Brasil a utilizar energia elétrica,
0 que permite emissdes 60% menores. A
capacidade de queima é de até 50 quilos.

ref. 156

Porta Coroa Tripsé
e, 325

Fone: (18) 3659-2211 (18) 9 9776-5552 TIM® www.saothiagobilac.com.br
(18) 3659-2007 (18) 9 9671-2138 VIVO comerci JIETs

om.br



PARA AS FUNERARIAS QUE DESEJAM
UM PRODUTO COM BENEFICIOS
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especialmente para as do beneficio destlnadc} As P
empresas do setor funerario. N 3 despesas com o'funeral;, “4 el
Nele, a AUX garante um Tl P

peculio por morte que
contempla a funeraria e
também os beneficiarios do

O Aux Funeral € um produto
que a Auxiliadora

Agilidade nc:- pagamentu ‘#""‘;
de beneficios; :

associado de seu plano de Livre escolha de beneficiarios;
~assisténcia funeral. Dessa : VT, ey
‘T forma, o beneficio é duplo: 1. Valor de contribuigao por taxa = '
! ganha a familia do £ 'media ou por faixa etaria;, = &
[ associado, que tera uma W/
*,ﬁ- i 1 | . Cotacao baseada no grupo . |
i quantia disponivel para arcar o de vidas do cliente :
com eventualidades ou (1 %
emergéncias, e ganha o

também a funeraria, que
«  podera reduzir ou até mesmo
cobrir os custos com a |
prestacao do servico. K b il

W' auxvida.com.br "
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| Diretoria

Presidente Vice-Presidente Diretor Administrativo Vice-Diretor Administrativo  Diretor Financeiro Vice-Diretor Financeiro
Carlos Alberto Graff Valdir Gomes Machado Luiz Carlos Brum Maicon Bogorni da Costa Leite ~ Claunei Carvalho Szczepaniak ~ Cari Renato de Vargas
(Ndo-Me-Toque) (Soledade) (Santa Maria) (Taquari) (Camaqua) (Montenegro)

Endereco: Rua Santana, 966

Conselho Fiscal Suplente de Conselho Fiscal Farroupilha | Porto Alegre/RS | 90040-371
Alexandro Michelin Bortolotto (Pelotas) Felipe Schaumloeffel (Dois Irmaos) Telefone: (51) 3219.4266

Milton José Weber (Cachoeira do Sul) Giovani Werner (Estancia Velha) WhatsApp: (51) 99238.4423
Rodrigo Herculano da Silva (Porto Alegre) José Luiz Kist (Venancio Aires) SESF- Hs E-mail: secretaria@sesf.com.br
—— BEELLLAE - Siter www.sesf.com.br

Produgio e comercializagdo: Grupo Gathan Comunicagdes | Diretoria: J. Brum e Jair Farias Jr. | Jornalista: Jair Farias Jr. (0018359/RS) |

Telefone: (51) 3242.5256 | WhatsApp: (51) 99912.2444 | E-mail: contato@gathan.com.br | Skype: gathancomunicacoes@hotmail.com |
SESF_ Rs Site: www.gathan.com.br | Facebook: grupogathancomunicacoes | Twitter: @grupogathan

Revisdo: Gabriel Bocorny Guidotti | Projeto grafico: Carlos Tiburski - 3C arte design | Diagramagao/Design: José Francisco Alves
O Informativo SESF-RS é a publicagdo oficial do Sindicato dos Estabelecimentos Funerérios do Rio Grande do Sul. O contetdo
dos artigos assinados ¢ de responsabilidade dos autores, assim como o dos antncios é das empresas que os veiculam. Os materiais jornalisticos colaborativos enviados
a redagio, independentemente de publicados, ndo sio remunerados. | Fechamento da edigao #72: 24 de julho
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™ Rodovia BR 376, Km 188,5, S/N - Jardim Santa Isabel - Marialva/PR
E Plantao de Vendas: (44) 9 8402-5454 @ pickupcia@pickupcia.com.br

Www.pickupcia.com.br




—~— Parceiros de verdade!

ESP f rito Inovacgao e tecnologia para bem servir.

Santo

Enderego: Rodovia 5C 160, km 53,5 - Bairro Industrial
Modelo/SC - CEP: 89872-000

Fones: (49) 3365-3505 - 0800 645 0676

Visite nosso site: www.espiritosanto.ind.br
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> Gestao de Cemitérios e Crematirios | Gestdo de Funerdrias
& Planos | Paindis de Veldrio & Totem de Auto-atendimenta |
CRM - Relacionamentos | Mobile | WebSAC | Contas a Receber |
Contas a Pagar | Financeiro | Recursos Humanos
Bl — Inteligéncia do Negdeio | Contabilidade | Estoque |
Compras e Suprimentos | Servicos | Atendimento | Cabas |
Contratos (para todos o segmentos) | Comissdes |
Gestdo de Frotas | Administracio do Sistema | Qualidade

Ecossistema iVertex

Mosso principal produto & o iVertex, um grande Ecossistema integrado
que combina o poder do ERP (software de gestao empresarial), CAM
(gestao do relacionamento com o cliente), Bl (inteligéncia do negdcio) e
solucoes ) UE rednem em seus modulos 05 Processos e
inform: as dreas da empresa, para que ela funciong de
farma sinérgica, inteligente & humana.

0 Mertex € composto por diversos modulos (ou vertices), que conversam
gntre si & se expandem de deniro para fora da empresa, alcancando
colaboradores (ERP, CRM e BI), clientes (WebSAC), fornecedores (Vertex

Web - Extranet) e a comunidade mundo afora com nossas solugbes B2C

totem e Apps para TVs e dispositivos mdveis).

ultrai.com.br

+955 11 2690-2576
+55 11 2690-2577



