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Muitas categorias econômicas têm na 
sobra de mão de obra especializada 
uma condição natural, que de certo 

modo dá tranquilidade ao empregador. Ainda 
que excesso não represente qualificação, um 
cenário onde seja possível repor eventuais per-
das com rapidez é próximo do ideal. No setor 
funerário, entretanto, não se pode cravar que 
há sobra de mão de obra especializada. Ainda 
que muitos se proponham a trabalhar na ati-
vidade, até mesmo por necessidade, alguns su-
cumbem às particularidades do cotidiano do 
serviço. Daí a importância de se reter talentos, 
ou seja, manter os profissionais capacitados que 
dão boa resposta e atendem as expectativas.

São muitos os benefícios na implantação 
de uma política de retenção de talentos, entre 
eles, a manutenção de capital intelectual e ga-
rantia de mais engajamento. Soma-se a isso a 
economia, pois a rotatividade de colaborado-
res representa uma série de desembolsos à em-
presa, principalmente com obrigações legais. 

Reter talentos também resulta na melhora do 
ambiente de trabalho, pois o profissional de alto 
desempenho tende a ser um porto seguro aos 
demais, tanto no aspecto da orientação quanto 
na colaboração. Nisso, há também ganhos nas 
rotinas, o que representa mais produtividade. 
Uma equipe entrosada e disposta é peça-chave 
para que a empresa racionalize custos e tenha 
mais lucratividade.

O Sesf-RS incentiva práticas de gestão de 
recursos humanos que sejam eficazes e condi-
zentes com a realidade do setor funerário. Mais: 
o sindicato entende que tais práticas devem ser 
compartilhadas, publicizadas, de modo que os 
bons exemplos sirvam de referência. A implan-
tação de planos de carreira e outras formas de 
valorização profissional são uma realidade na 
administração moderna, e as funerárias têm 
de acompanhar tais movimentos para manter 
seus talentos. O capital humano é vital para o 
sucesso de uma organização. Evitar sua fuga é 
dever do empresário, independentemente do 
tamanho do negócio. O bom funcionário des-
valorizado de hoje pode ser reforço na concor-
rência amanhã.

Retenção de talentos

EDITORIAL
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Porto Alegre

Passo Fundo

Certificadas turmas do curso para 
Responsabilidade Ambiental

As turmas de Porto Alegre e Pas-
so Fundo da primeira edição do 
curso para Responsabilidade 

Ambiental no Setor Funerário: Desafios 
e Oportunidades foram certificadas no 
mês de setembro. Na Capital, o treina-
mento ocorreu no dia 26, no Açores Pre-
mium Hotel, e em Passo Fundo, no dia 19, 
no Itatiaia Hotel. O curso foi ministrado 
pelo biólogo Jackson Müller. Ao todo, 35 
inscritos participaram da capacitação, que 
foi promovida pelo Sesf-RS e realizada 
pela Terra Naturis Assessoria Ambiental.

A promoção do curso é mais uma ini-
ciativa pioneira do sindicato para levar 
conhecimentos específicos aos empresá-
rios”, destaca o presidente Valdir Gomes 
Machado. Para ele, o momento para abor-
dar a responsabilidade ambiental no se-
tor é oportuno. “É um assunto em voga, 
e precisamos estar cientes das normas e 
práticas”, complementa. 

O curso abordou a responsabilização 
civil, administrativa e penal de danos 
ambientais oriundos dos procedimentos 
inerentes ao serviço funerário, bem co-
mo aspectos de biossegurança dos envol-
vidos no trabalho e da responsabilidade 
solidária dos proprietários das empresas. 
Abordou, também, as rotinas e processos 
da atividade, além da questão dos licen-
ciamentos. Ao final do treinamento, ca-
da participante recebeu um certificado 
de conclusão.
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Em Porto Alegre, Raul Tramunt explicou o serviço de análise de 
registros previdenciários

Passo Fundo recebeu o último encontro do ciclo Jackson Müller palestrou nas reuniões sobre responsabilidade 
ambiental

Invernada do CTG Moacyr da Motta Fortes foi atração na última 
reunião

Ciclo de reuniões recadastra 
mais de 300 empresas

Mais de 300 empresas foram recadastradas no Sistema 
de Remoções de Corpos em 2019 durante o ciclo de 
reuniões promovido pelo sindicato nos meses de ju-

lho e agosto. A última reunião aconteceu em Passo Fundo, no 
dia 29 de agosto. O local foi o Itatiaia Hotel. As demais reuni-
ões ocorreram em Porto Alegre, no dia 15 de agosto, no Hotel 
Continental; Santo Ângelo, no dia 25 de julho, no Senac; e San-
ta Maria, no dia 11 de julho, no Park Hotel Morotin. “O ciclo 
teve resultado satisfatório. Além do propósito de recadastrar 
as funerárias no sistema, permitiu a interação dos empresários 
e efetivação de negócios”, destaca o presidente Valdir Gomes 
Machado. “Foi também uma ótima oportunidade para o dire-
tor funerário agregar novos conhecimentos, especialmente na 

relação do setor com a questão ambiental”, completa.
Na programação, a atração principal foi a palestra Responsa-

bilidade Ambiental no Setor Funerário: Desafios e Oportunida-
des, ministrada pelo biólogo Jackson Müller, da Terra Naturis As-
sessoria Ambiental. O especialista citou a importância de a classe 
apresentar aos órgãos públicos uma proposta com diretrizes tanto 
na questão sanitária quanto na ambiental. “O setor público está 
despreparado para lidar com os serviços funerários”, afirmou, na 
palestra de Santa Maria. O biólogo também criticou as disfunções 
burocráticas para a obtenção de licenças. “Ser empreendedor no 
Estado do Rio Grande do Sul é bastante difícil”, disse, na palestra 
de Porto Alegre. Müller alertou para a necessidade de proteção dos 
trabalhadores frente aos riscos biológicos da atividade. Segundo 
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ele, isso passa pela capacitação e conscientização dos profissionais, 
além do compromisso das empresas com o atendimento a precei-
tos básicos. “Há normativas e procedimentos técnicos que podem 
ser adotados para que os riscos possam ser diminuídos”, lembrou, 
na palestra de Santo Ângelo.

A programação fixa também teve almoço de confraternização, 
rodada de negócios e entrega de certificados. Na reunião de Porto 
Alegre, destaque para a participação do advogado Raul Tramunt, da 
Raul Tramunt Advogados Associados. O jurista ofereceu o serviço 
gratuito de análise de registros previdenciários a diretores e agentes 
funerários de empresas associadas no Sesf-RS. Entre os benefícios 
do serviço, segundo Tramunt, está o aumento da produtividade nas 
funerárias, a possibilidade do desligamento de um funcionário an-
tigo a pedido do próprio e a melhora do relacionamento contratual 
para atenuar o risco de ação trabalhista. Na reunião de Passo Fun-
do, a atração foi a apresentação da Invernada do CTG Moacyr da 
Motta Fortes. A participação do grupo se deu a convite da delegada 
Valdirene Moreira, da regional Planalto Médio.

O ciclo de reuniões para recadastramento teve o patrocínio de 
Brucker Fornos Crematórios, Cas, Cemitério São José de Santa 
Maria, Espírito Santo, Faraó Produtos Funerários, Funesul Artigos 
Funerários, Grupo Cortel, Grupo L. Formolo, Invol Manto Prote-
tor, Parque Jardim Santa Rita de Cássia e Protanato Tanatopraxia. 
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Capacitação tem 
19 participantes

Gestão é Vida: terceiro módulo concluído

Foi concluído no dia 9 de outubro o 
terceiro módulo do curso Gestão é 
Vida. Os temas foram Marketing 

Institucional e Marketing Promocional. 
A capacitação é promovida pelo Sesf-RS 
e realizada pelo Grupo Valor. Ao todo, 19 
alunos estão inscritos. O conteúdo prevê 
cinco módulos a serem aplicados em 10 
encontros presenciais. As aulas vão até 11 
de dezembro e são ministradas no Campus 
I do Senac-RS, em Porto Alegre.

O segundo módulo do treinamento ha-
via sido finalizado no dia 11 de setembro. 
Os temas foram Experiência de Compra 
e Processos Internos. O quarto módulo, 
com aulas previstas para os dias 12 e 13 
de novembro, terá como temas Gestão de 
Pessoas e Equipes e Motivação e Liderança.

O curso tem o objetivo de levar aos 
alunos conhecimentos referentes a plane-

jamento estratégico. O ministrante é o con-
sultor Alexandre Müller. Ao final da capa-
citação, o participante receberá um certifi-

cado de conclusão. A funerária a qual cada 
aluno representa também será certificada, 
mas com um selo de excelência em gestão.
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Presidente, vice e diretores 
compareceram à solenidade

Corte da fita selou o 
início da apresentação

Evento reuniu 
200 convidados

Valdir Machado com o casal 
Geferson e Vanucia Pan

Mateus Formolo, Eliane Bortolini, Valdir 
Machado, Valduino Formolo e Rodolfo Moura

Diretoria prestigia cerimônia de 
entrega do Memorial Caravaggio

A diretoria do Sesf-RS foi a Garibaldi 
no dia 6 de setembro e participou 
da cerimônia de entrega do Memo-

rial Caravaggio, novo empreendimento do 
Grupo Caravaggio. O evento reuniu 200 
convidados, entre autoridades, fornecedo-
res, colaboradores e incentivadores. Des-
taque para a presença do vice-prefeito de 
Garibaldi, Antônio Fachinelli, e do pre-
feito de Carlos Barbosa, Evandro Zibetti. 
Na oportunidade, foram apresentadas as 

instalações do complexo, que levou cinco 
meses para ser construído. O investimento 
foi de pouco mais de R$ 1,5 milhão.

“O Memorial Caravaggio é belíssimo, 
a infraestrutura é invejável. O Grupo Ca-
ravaggio mais uma vez dá mostras de em-
preendedorismo e inovação. Está de pa-
rabéns”, disse o presidente Valdir Gomes 
Machado. Além dele, a diretoria foi repre-
sentada pelo vice Claunei Carvalho Szcze-
paniak, o diretor administrativo Maicon 

Bogorni da Costa Leite e o diretor finan-
ceiro Cari Renato de Vargas. “A entrega 
do memorial é mais uma demonstração 
da capacidade do grupo de crescer, ino-
var e melhorar sempre. Isso orgulha mui-
to o sindicato”, destacou Claunei em seu 
discurso, na abertura.

De acordo com Leandro Oliveira, di-
retor do Grupo Caravaggio, o conceito do 
empreendimento é europeu, mais especifi-
camente espanhol, “tanto na estrutura fí-
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Thais Toazza, 
Valdir Machado 
e Leandro Rigon 
com o filho Dom

Valduino 
Formolo, Valdir 
Machado e 
Maicon Costa

Sala velatória A: 
ampla e climatizada

Showroom: dois ambientes 
e 12 modelos de urnas

Salas velatórias contam 
com sala de estar 
privativa para descanso

Construção do 
memorial custou pouco 
mais de R$ 1,5 milhão

sica quanto na arquitetura e decoração”. 
Segundo ele, a ideia é de “criar uma har-
monia entre o moderno e o contemporâ-
neo” para uma sensação de acolhimento 
e aconchego, em um espaço belo. A inspi-
ração para a construção do Memorial Ca-
ravaggio veio de uma viagem à Espanha 
feita por Leandro e sua esposa, Fabiana, 
onde conheceram o Grupo Mémora e o 
Grupo Interfunerarias, empresas que são 
referência naquele país.

Os ambientes
O Memorial Caravaggio apresenta du-

as salas velatórias. A Sala A tem 120 m² e 
capacidade para 56 pessoas sentadas. Já a 
Sala B tem 80 m² e capacidade para 48 pes-

soas sentadas. Segundo Leandro, as duas 
salas são climatizadas, têm arquitetura leve 
e moderna, contam com som ambiente di-
gital e automatizado e tela de LED 65" para 
homenagens em fotos e vídeos. Cada uma 
conta também com sala de estar privativa 
para descanso equipada com sofás, mesa 
para lanche, máquina automática de café, 
bebedouro, ar-condicionado, banheiro e 
cama para repouso. “A decoração das sa-
las chama a atenção pelo requinte”, com-
pletou o diretor.

O complexo apresenta ainda recep-
ção e sala de atendimento privada; foyer 
de acesso às salas velatórias, com sani-
tários, fraldário, estação de café e sofás; 
showroom com 12 modelos de urnas, di-

vidido em dois ambientes, além de mos-
truário de urnas cinerárias, roupas e aces-
sórios; laboratório de tanatopraxia; sala 
de reunião; vestiário; apartamento para 
plantonistas, com sala, cozinha, quarto 
e banheiro; depósito; estacionamento; e 
área externa ajardinada, com bancos. 

O grupo
O Grupo Caravaggio é formado pelas 

empresas Memorial Caravaggio, Carava-
ggio Acessórios, Caravaggio Premium e 
Capelas Funerárias Caravaggio. A opera-
ção teve início no ano de 1996, em Carlos 
Barbosa, com a Capelas Funerárias Cara-
vaggio. À frente grupo está o casal Lean-
dro e Fabiana Oliveira, e Décio Zwirtes.
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Novos horários já estão em vigor

Plantão dos cartórios na CAF 
com horários estendidos

O plantão dos cartórios da Capital na 
Central de Atendimento Funerá-
rio de Porto Alegre (CAF) passa 

a ter horários estendidos para registro de 
óbitos. Diariamente, será da 1h às 7h e das 
19h às 24h. Nos sábados, domingos e feria-
dos, além da 1h às 7h e das 19h às 24h, fun-

cionará também das 8h às 12h e das 14h às 
18h. A mudança nos horários foi determi-
nada pela Portaria 29/2019-DF, publicada 
no dia 24 de outubro e assinada pelo juiz 
de Direito diretor do Foro da Comarca de 
Porto Alegre Amadeo Ramella Buttelli. O 
objetivo da alteração, segundo a resolução, 

é adequar os horários “à realidade atual da 
população da Capital” e conferir “sensível 
melhora no atendimento do público”. Ain-
da de acordo com a determinação, nos pe-
ríodos de intervalo, o registrador de plan-
tão terá de deixar informado um telefone 
de contato para atendimentos de urgência.

A modificação nos horários é resulta-
do de uma reunião ocorrida no mesmo dia 
24, no Foro Central. Dela, participaram re-
presentantes do Poder Judiciário, dos car-
tórios, da Comissão Municipal de Servi-
ços Funerários de Porto Alegre (CMSF), 
da CAF, da Associação das Empresas Fu-
nerárias de Porto Alegre (AEFPOA) e do 
Sesf-RS. No encontro também foi acerta-
do que, quando constar na Declaração de 
Óbito “causa indeterminada, sem sinais 
aparentes de violência”, o registrador não 
poderá fazer constar na Certidão de Óbito 
a causa mortis como “natural”. Nesse caso, 
no campo natureza do óbito, deverá fazer 
constar como “ignorada”.

14

NOTÍCIAS | Atendimento



INFORMATIVO SESF-RS • #84 • 2019



INFORMATIVO SESF-RS • #84 • 2019

Fo
to

s:
 D

iv
ul

ga
çã

o/
Ex

pr
es

sã
o

Valdirene 
representou 
o Sesf-RS no 
Troféu Expressão

Troféu Vitrini para 
o sindicato foi 
entregue a Juliana, 
Valdir e Valdirene
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Sindicato recebe prêmios em Soledade

O Sesf-RS recebeu dois prêmios em 
reconhecimento a sua atuação, 
ambos em Soledade. No dia 5 de 

outubro, foi agraciado com o Troféu Ex-
pressão, na categoria Sindicato Estadual 
Destaque. Promovido pela Revista Ex-
pressão, o prêmio é um reconhecimento 
às empresas, entidades e personalidades 
que mais se destacaram ao longo do ano 
no município. Em 31 de agosto, o Sesf-
-RS recebeu o Troféu Vitrini, na catego-
ria Entidade Destaque. Promovido pela 
Revista Vitrini, o prêmio reconhece os 
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Miquéias e Odilon 
receberam o 
Troféu Expressão 
pela Central

Equipe da São José 
subiu ao palco para 
receber o Troféu Vitrini

melhores do ano em Soledade e região. 
“Os troféus valorizam nossa atuação na 
defesa dos interesses da categoria e no 
compromisso com a excelência nas prá-
ticas sindicais”, afirma o presidente Val-
dir Gomes Machado.

O sindicato foi representado no Troféu 
Expressão pela delegada Valdirene Mo-
reira, da regional Planalto Médio. A ce-
rimônia de premiação ocorreu no Clube 
Comercial. A funerária Central, de Val-
dir, levou o troféu na categoria Funerária 
Destaque. A entrega foi feita aos filhos 
Miquéias e Odilon.

No Troféu Vitrini, o Sesf-RS foi re-
presentado por Valdir, Valdirene e a as-
sistente financeira Juliana Montenegro. A 
solenidade de premiação também ocorreu 
no Clube Comercial. A funerária Central, 
de Valdir, ganhou o troféu na categoria 
Funerária Destaque de Soledade, e a São 
José, de Valdirene, foi a vencedora na ca-
tegoria Funerária Destaque de Ernestina.
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Passo Fundo Porto Alegre

Curso de Tanatopraxia capacita 
13 profissionais em Passo Fundo

T reze profissionais de diferentes re-
giões do RS foram capacitados na 
edição Passo Fundo do curso de 

Tanatopraxia, Tanatopraxia Avançada, 
Restauração Facial e Técnicas de Venda 
de Tanatopraxia, promovido pelo sindi-
cato e realizado pela Protanato entre os 

dias 26 e 30 de outubro. O treinamento 
ocorreu no Germânias Hotel e Eventos e 
foi ministrado pelos professores Clayton 
Marchioro e Sérgio Fiúza. As aulas prá-
ticas foram na São José Preparações, que 
fica no prédio da funerária Cogo, na mes-
ma rua do hotel.

A capacitação tem o objetivo de ha-
bilitar os alunos a fazer corretamente o 
preparo de corpo e a venda da prestação 
do serviço. Foi a primeira promovida pelo 
Sesf-RS no interior do Estado. Ao final 
do curso, cada aluno recebeu uma decla-
ração de participação. O certificado de 
conclusão será emitido pela Faculdade 
de Ciências Médicas de Minas Gerais e 
encaminhado posteriormente. O treina-
mento teve o apoio de Damasceno Asses-
soria e Consultoria, São José Preparações 
e funerária Cogo.

Em Porto Alegre,
mais 22 habilitados

Em setembro, mais 22 profissionais 
foram habilitados em outra edição do 
curso, realizada em Porto Alegre. A ca-
pacitação ocorreu entre os dias 23 e 27, 
na funerária Pio XII, e teve o apoio de 
Damasceno Assessoria e Consultoria e 
Grupo Mathias.

18
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Projeto sobre 
funcionamento 
dos cartórios 
tem parecer 
favorável

ronel (PSD-BA) (foto), na Comissão de 
Constituição, Justiça e Cidadania (CCJ). 
Pelo projeto, o plantão do serviço de regis-
tro civil das pessoas naturais, apenas para 
expedição de certidões de óbito, será de 24 
horas, todos os dias da semana, inclusive 
sábados, domingos e feriados, podendo ser 
realizado em regime de sobreaviso. Em seu 
parecer, Coronel faz uma adequação no 
texto do inciso 1º do artigo 4º. Pela nova 
redação, “o serviço de registro civil das pes-
soas naturais será prestado, também, nos 
sábados, domingos e feriados pelo siste-
ma de plantão, admitida rotatividade entre 
os serviços de determinada circunscrição 
e exigida, quanto aos serviços de registro 
de nascimento e de óbito, disponibilidade 
por 24 horas ainda que em regime de so-
breaviso”. O parecer do senador foi entre-
gue na CCJ no dia 4 de setembro. O PLS, 
agora, está pronto para entrar em pauta 
na comissão, para ser discutido e votado.

O Projeto de Lei do Senado (PLS) 
322/18, que foi apresentado a pe-
dido do Sesf-RS com o objetivo 

de alterar a Lei dos Notários para dispor 

sobre os dias e horários de funcionamen-
to dos serviços notariais e de registro para 
emissão de certidões de óbito, teve parecer 
favorável do relator, senador Ângelo Co-

19
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Cerimonialista 
Reinaldo Ávila 
é um dos 
ministrantes

Firmada parceria com 
empresa especializada
em curso de Cerimonial

O Sesf-RS firmou uma parceria com a 
empresa Connect Consultoria e Trei-
namentos, que ministra curso de Ce-

rimonial na modalidade in company. Com o 
acordo, as funerárias associadas que contrata-
rem a Connect terão desconto e condição de 
pagamento diferenciada. O curso é ministrado 
por Reinaldo Ávila e Lucas Silva, cerimonialistas 
com trabalhos realizados em todo o Estado. No 
treinamento, são abordados os seguintes con-
teúdos: elaboração de cronograma para a ceri-
mônia, atendimento à família enlutada, postu-
ra, condução verbal e interpretação de texto. “O 
curso é personalizado de maneira a atender as 
necessidades e perfis de cada empresa”, garan-
te Reinaldo. “A parceria com a Connect é mais 
uma firmada pelo sindicato com o objetivo agre-
gar valor ao serviço funerário”, destaca Valdir.

O acordo já está em vigor. Para ter direito 
ao desconto e a condição de pagamento dife-
renciada, é preciso informar o CNPJ quando do 
pedido de orçamento. O telefone da Connect é 
51 9 9783.4853, e o WhatsApp é 51 9 9905.5192.

20
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Salão Minuano A será palco do jantar

Mágico e contador 
de histórias Eric 
Chartiot é uma 
das atrações da 
programação
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Sindicato promove 12ª 
edição da confraternização

O Sesf-RS promove no dia 30 de no-
vembro, em Porto Alegre, a 12ª edi-
ção de sua confraternização anual. 

O evento será no Hotel Continental, que fi-
ca no Largo Vespasiano Júlio Veppo, 77, em 
frente à Rodoviária. Diretores funerários de 
empresas associadas no sindicato têm par-
ticipação gratuita assegurada, com direito a 

um acompanhante. A confirmação de pre-
sença tem de ser feita até 25 de novembro 
com a secretaria pelo telefone 51 3219.4266, 
WhatsApp 51 9 9238.4423 ou e-mail secre-
taria@sesf.com.br. As únicas despesas por 
conta dos participantes são com estaciona-
mento, consumo de bebidas e hospedagem. 
A reserva de hospedagem junto ao hotel po-

de ser feita pelo site www.hoteiscontinental.
com.br, telefones 51 3433.1900 e 3027.1900 
ou WhatsApp 51 9 9653.4662.

A programação da confraternização terá 
início às 19h30min, com a rodada de negó-
cios com os patrocinadores, onde também 
será servido um coquetel. A atividade será 
no saguão do oitavo andar. Às 20h30min, 
os convidados se deslocarão para o Salão 
Minuano A, também no oitavo andar, pa-
ra o jantar. Entre as atrações, show com o 
mágico e contador de histórias Eric Char-
tiot, sorteio de prêmios e música ao vivo. 
“Será uma noite para celebrar a amizade e 
descontrair. O objetivo é promover a inte-
gração. Contamos com a presença maciça 
dos empresários”, convoca o presidente Val-
dir Gomes Machado.

A 12ª Confraternização do Sesf-RS tem 
o patrocínio de Brucker Fornos Cremató-
rios, Cas, Cemitério São José de Santa Ma-
ria, Espírito Santo, Fapan Artigos Funerá-
rios, Faraó Produtos Funerários, Funesul 
Artigos Funerários, Grupo Bruschetta, 
Grupo Cortel, Grupo L. Formolo, Invol 
Manto Protetor, Parque Jardim Santa Rita 
de Cássia e Protanato Tanatopraxia.  
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Evento reuniu empresários de todo o Brasil Programação teve exposição de produtos, serviços e soluções

Valdir Machado e 
Claunei Szczepaniak 
representaram
o Sesf-RS

Congresso Inovare recebe participantes de todo o país

to, lembrou.
Uma das mais esperadas, a palestra de 

Roberto Taboada teve como tema A Quar-
ta Onda do Mercado Funerário: Um Case 
de Sucesso. Nela, o executivo do Cemitério 
Campo Santo explicou o funcionamento do 
plano Campo Santo Familiar, que inclui ser-
viço funerário e alçou o cemitério a um dos 
mais modernos da América Latina. Segundo 
Taboada, adquirir o plano “significa a aquisi-
ção de um patrimônio físico dentro do mais 
tradicional cemitério de Salvador. Todo o 
proprietário, bem como seus beneficiários, 
têm direito a cremação ou sepultamento com 
a utilização de um sistema inovador e eco-
logicamente correto”. “Hoje, temos 50% do 
share”, completou. Desde o lançamento do 
plano, há três anos, já são 85 mil vidas co-
bertas e 10 mil ossuários vendidos.

Com o tema Precificação de Planos Fu-
nerários, a palestra de Magnus Mello agra-

Salvador foi palco da edição 2019 do 
Congresso Inovare, ocorrido nos dias 
3 e 4 de outubro, no Centro de Cul-

tura Cristã da Bahia (Cecba). O evento re-
cebeu participantes de todo o país e teve, 
em sua programação, ciclo de palestras que 
abordou temas como inovação, marketing e 
vendas, e mostra de produtos, serviços e so-
luções para o setor funerário. O Sesf-RS foi 
representado pelo presidente Valdir Gomes 
Machado e o vice Claunei Carvalho Szcze-
paniak. Júlio Garcia Lopes, delegado da re-
gional Campanha, também foi ao evento. “O 
congresso foi rico em conteúdo. O time de 
palestrantes não deixou a desejar. A orga-
nização está de parabéns”, disse Valdir. “Foi 
uma ótima oportunidade para agregar co-
nhecimentos, trocar experiências e também 
divulgar o trabalho realizado pelo sindica-
to, que para as demais entidades é modelar”, 
destacou Claunei.

Na programação, nomes conhecidos do 
segmento. Entre os destaques, o advogado 
Anderson Adão, com a palestra As Dez Ar-
madilhas do Contrato de Plano Assistencial. 
Segundo o especialista, na questão da inclu-
são de dependentes, ainda que seja possível 
é recomendável analisar a viabilidade finan-
ceira, para não tornar o contrato deficitário. 
“Se assume um risco” alertou. O advogado 
também chamou a atenção para o cuidado 
com a abrangência do contrato, principal-
mente se for estadual ou nacional, para que 
futuramente não resulte em passivo. Outra 
palestra que despertou a atenção do público 
foi a de Jesuel Laureano de Souza, com o te-
ma Auditoria dos Planos Assistenciais: Como 
Proceder. Contador, ele lembrou as sanções 
em caso de descumprimento das exigências 
da lei, que vão desde advertência, passando 
por multa até suspensão da atividade. Pode 
ocorrer até a interdição do estabelecimen-
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Carlos Brandão 
de Melo (Sindef/
BA) e Claunei 
Szczepaniak

Celso de Moraes 
(Laidom Cursos e 
Treinamentos) e 
Valdir Machado

Anderson Adão ministrou 
a palestra As Dez 
Armadilhas do Contrato 
de Plano Assistencial

Precificação 
de Planos 
Funerários 
foi o tema 
da palestra 
de Magnus 
Mello

Reunião de líderes teve 11 
entidades representadas

dou o público por revelar metodologias e técnicas para 
a formação de preços. De acordo com o consultor, é 
necessário estabelecer a quantidade necessária de con-
tratos para manter a estrutura funcionando. “Venda é 
importante, é o que motiva, mas se o cálculo do preço 
estiver errado a empresa está a caminho de quebrar”, 
advertiu. Sobre a tributação, Mello afirmou que o ônus 
com os impostos é dos clientes. “Nós só repassamos”, 
complementou. A palestra do especialista em marke-
ting funerário Clerton Calves foi outra com o conte-
údo elogiado pelos congressistas. Com o tema Venda 
de Plano: do Porta a Porta ao Tela a Tela, teve enfoque 
nas formas de comercialização e a atualização imposta 
a elas pelos meios digitais. “O porta a porta não aca-
bou, mas precisa ser urgentemente reinventado”, assi-
nalou. Para ele, a qualidade do material de apoio que 
é disponibilizado aos vendedores tem de ser superior, 
com conteúdo claro, objetivo. Sobre o perfil de quem 
adquire plano funeral, Calves foi taxativo. “Não é só 
para pobre, mas também para quem tem consciência 
previdenciária”, emendou.

Reunião de líderes
Na noite que antecedeu a abertura do congresso, di-

rigentes de associações e sindicatos se reuniram no Ce-
cba para debater questões nacionais do setor. Ao todo, 
11 entidades estiveram representadas. Entre as pautas, o 
levantamento de dados para a minuta do projeto redigida 
pela assessoria legislativa do Sesf-RS que visa isentar as 
funerárias do Imposto sobre Produtos Industrializados 
(IPI) na aquisição de veículos. Ficou acertado que será 
encaminhado um ofício ao Departamento Nacional de 
Trânsito (Denatran) requisitando informações sobre a 
quantidade de automóveis transformados em veículos 
fúnebres no país nos últimos três anos. Outro tema tra-
tado foi o impacto da Reforma Tributária no Imposto 
Sobre Serviços (ISS), que tende a ser prejudicial às fune-
rárias pela elevação de alíquota se aprovada a Proposta 
de Emenda à Constituição (PEC) 45/19. Um estudo a 
respeito será elaborado e servirá como base para que 
cada associação ou sindicato formule e encaminhe sua 
manifestação contrária à federação de municípios de 
seu Estado. A próxima reunião de dirigentes de asso-
ciações e sindicatos será no dia 23 de abril de 2020, em 
Natal (RN), durante a Feira Funerária Brasil.

O evento
O Congresso Inovare 2019 foi promovido pela Lai-

dom Cursos e Treinamentos, com o apoio do Sindica-
to de Empresas Funerárias do Estado da Bahia (Sindef/
BA). O patrocínio é de Evolution Tecnologia Funerária 
e Cemitério Campo Santo. A próxima edição do evento 
será no ano que vem em Foz do Iguaçu (PR). Em 2021, o 
congresso deverá chegar ao RS, sendo realizado na Serra.
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Leonardo 
Rigon, Tereza 
Wayciochowski, 
Edílio Ávila e 
Valdir Machado: 
presidente 
esteve na 
solenidade

Padre abençoou 
as instalações

Santa Clara 
apresenta nova sede

A funerária Santa Clara, de Pinheiro 
Machado, apresentou sua nova sede 
em cerimônia ocorrida no dia 24 de 

setembro. O evento teve a presença de de-
zenas de convidados, entre autoridades, co-
laboradores e incentivadores. O Sesf-RS foi 

representado pelo presidente Valdir Gomes 
Machado e o secretário executivo Rodrigo 
Oliveira da Silva. Jackson Cabral, vice-pre-
feito, representou o Executivo municipal e o 
vereador Ronaldo Costa Madruga (PP), o Le-
gislativo. Destaque também para a presença 
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Capela velatória: 
mobiliário 
contemporâneo

Mostruário: 
opções diversas

do diretor da Urnas Rigon, Leonardo Rigon.
O empreendimento fica em frente ao 

Hospital Pinheiro Machado e conta com 
recepção, mostruário, capela velatória, co-
zinha e banheiro. A nova sede é ampla e 
climatizada, com instalações modernas e 
aptas a atender as famílias enlutadas. “Com 
muito esforço, carinho e dedicação nós che-
gamos onde estamos. Sempre com respeito 
à comunidade”, disse o proprietário Edílio 
Gomes Ávila em seu discurso. Na sua ma-
nifestação, o presidente do Sesf-RS parabe-
nizou Edílio pelo espírito empreendedor. O 
dirigente também lembrou o compromisso 
da empresa com a inovação e excelência na 
prestação do serviço. “O sindicato orgulha-
-se muito de ter a Santa Clara como asso-
ciada”, completou Valdir.

A solenidade teve, ainda, a benção de 
um padre às instalações. No encerramen-
to, um coquetel foi servido aos convidados. 
A funerária atua há sete anos em Pinhei-
ro Machado. A administração do negócio 
está a cargo de Edílio e sua esposa, Tereza 
Wayciochowski.
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Kátia 
Szczepaniak, 
Valdir 
Machado 
e Claunei 
Szczepaniak

Mais de 100 
convidados 
participaram 
da cerimônia

O Grupo Mediare inaugurou seu novo 
prédio em cerimônia ocorrida no dia 
10 de outubro, em Camaquã. O even-

to reuniu mais de 100 convidados, entre auto-
ridades do município, funcionários e clientes. 
Destaque para a presença do prefeito de Cama-
quã, Ivo Lima Ferreira, do vice Jair Martins e 
do prefeito de Tapes, Sílvio Rafaeli. O Sesf-RS 
foi representado pelo presidente Valdir Gomes 
Machado. O Grupo Mediare atua na comer-
cialização de planos assistenciais e na área de 
medicina do trabalho. Seus sócios-proprietá-
rios são Claunei Carvalho Szczepaniak, vice-
-presidente do Sesf-RS e diretor da funerária 
Camaquense, e Kátia Fagundes Szczepaniak, 
sua esposa. “O grupo está de parabéns. A ar-
quitetura e decoração são diferenciadas. Os 
espaços são amplos e confortáveis. A infraes-
trutura é de excelência”, disse Valdir.

Segundo Kátia, o objetivo com a nova sede 

Mediare inaugura novo prédio
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Sócios-proprietários 
com a equipe em 
frente à nova sede

é “ampliar o atendimento na área da saúde”. 
O prédio tem três andares e conta com ele-
vador. No primeiro piso, fica a recepção e os 
consultórios. No segundo, a sala de reuniões, 
o refeitório e a sala de cursos. E no terceiro, os 
setores administrativo e financeiro da empre-
sa. “São 12 anos de trabalho e dedicação. Ago-

ra, na casa nova. [...] Estamos preparados para 
atender mais clientes. Novos produtos estão 
vindo para compor o rol da Mediare”, destacou 
a empresária, em entrevista à imprensa local. 
De acordo com Claunei, a inauguração sela o 
início de uma nova etapa. “Queremos fazer 
o melhor para as pessoas e contribuir com o 

ambiente a nosso redor”, garantiu.
O grupo investiu R$ 1,5 milhão na cons-

trução da nova sede. As obras tiveram início 
em julho de 2018. Segundo Kátia, a empresa 
atua em 17 municípios da região. “Nosso slo-
gan traduz o que fizemos no dia a dia: ‘saúde 
tratada com amor’”, completou.

Mediare em números

• 12 anos de atuação;
• 16 funcionários;

• 6 mil vidas cobertas pelos 
planos assistenciais;

• 380 empresas
conveniadas na área de 
medicina do trabalho;

• 17 municípios da
Metade Sul atendidos.
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Filial de Santa Cruz do Sul

Equipe capacitada

Halmenschlager completa 30 anos

Com matriz em Vale do Sol e opera-
ções em Santa Cruz do Sul e Vera 
Cruz, a funerária Halmenschlager 

completa 30 anos de fundação no mês de 
novembro. Sob o comando do patriarca 
Astério Halmenschlager, que administra 
o negócio com os filhos Edson, Emerson 
e Joana, a empresa é referência no Vale do 
Rio Pardo em infraestrutura e atendimen-
to. “A família Halmenschlager está de pa-
rabéns pela passagem dos 30 anos da fu-
nerária. São um case de sucesso no setor. 
Exemplo a ser seguido”, destaca o presi-
dente do Sesf-RS Valdir Gomes Machado, 
que visitou a matriz e as filiais da empresa 
no início de 2019.

A história da Halmenschlager teve co-
meço no ano de 1989, em Vale do Sol. As-
tério comprou a funerária em que atuava 
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Frota moderna

Projeto de uma 
das novas capelas 
de Vera Cruz

com seu pai, ambos como colaboradores. 
A partir daí a empresa passou a chamar-
-se Halmenschlager, sobrenome dos no-
vos proprietários. Seis anos depois veio a 
primeira filial, em Santa Cruz do Sul. Em 
2016 foi inaugurada a segunda filial da fu-
nerária, em Vera Cruz. “Nestes 30 anos, 
o atendimento personalizado e humano 
sempre prevaleceu, fazendo com que a em-

presa conhecesse muitas histórias e valo-
rizasse legados”, lembra Astério.

Hoje, a Halmenschlager faz média de 
60 atendimentos por mês, somando as três 
unidades. Conta com uma capela velatória 
em Vale do Sol e sete em Santa Cruz do Sul. 
Duas novas capelas estão em construção 
para a filial de Vera Cruz, com previsão de 
entrega à comunidade em 2020.

Para comemorar os 30 anos, a fune-
rária realizaria uma celebração inter-re-
ligiosa aberta à comunidade em 1º de 
novembro, no Salão Superior do Espor-
te Clube Avenida, em Santa Cruz do Sul. 
“São três décadas de uma bela história, 
levando sempre a empatia e compaixão 
da família Halmenschlager para todos os 
clientes”, afirma Emerson.
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