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Presidente

Objetivo comum seja qual for a ca-
tegoria econômica, a represen-
tatividade é o que dá sentido à 

prática sindical. Uma entidade que a al-
cança com plenitude, faz jus a seu papel 
social e passa a ser agente de transforma-
ção, pois influencia no desenvolvimento 
e valorização da classe que lidera. Tão 
importante quanto isso é a garantia de 
direitos, correção de distorções e obten-
ção de benefícios, sempre negociadas à 
exaustão com o poder público. Mas o que 
seria da representatividade sem que hou-
vesse participação? Até onde ela se sus-
tenta e é legítima?

A participação irrestrita é fundamen-
tal no contexto representativo, especial-
mente no patronal. Com ela, o sindica-
to consegue direcionar suas ações, para 
atender demandas e reivindicações. O re-
presentado que não participa e interage 
deixa de contribuir com suas experiên-
cias, posicionamentos e delega a outros 

a responsabilidade de decidir. Nisso, há 
um enfraquecimento da pluralidade de 
ideias. O debate, tão necessário para a 
busca da convergência, fica limitado, res-
tringido. Sem participação ampla e efetiva 
a representatividade é frágil, suscetível a 
inconstância. O discurso, que deveria ser 
consubstanciado, passa a destoante, o que 
coloca a unicidade da categoria em xeque.

O diretor funerário gaúcho é exemplo 
de participação e contribui decisivamente 
para o fortalecimento da representativi-
dade de seu sindicato. As últimas assem-
bleias mostraram o quanto temos uma 
classe engajada e propositiva. Dezenas de 
empresários vieram a Porto Alegre imbu-
ídos do espírito democrático para debater 
e deliberar. Somos uma categoria pulsan-
te, e isso é motivo de orgulho. Ainda que 
haja divergências em muitas questões, a 
discussão olho no olho nos faz crescer. 
Dá robustez às relações. Que possamos 
seguir participando e sintonizados com 
o interesse coletivo, em nome de uma re-
presentatividade legítima e consolidada, 
e que atenda a expectativas.

Representatividade e participação

EDITORIAL
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Diretoria recebe o consultor Dario Loinaz

A diretoria do sindicato recebeu no 
dia 22 de julho a visita de Dario Loi-
naz. Em pauta, o projeto do con-

sultor de promover um curso de gestão 
funerária em parceria com universidades. 
Na reunião, Dario detalhou a estrutura do 
treinamento, que seria realizado na forma 
presencial e de curta duração. O consultor 
levou à diretoria a intenção de ter o sindi-
cato como parceiro no projeto.

“Dario é um profissional renomado e 
com muita vivência no setor. É uma satis-
fação recebê-lo para discutir possibilida-
des na capacitação de gestores”, destacou o 
presidente Valdir Gomes Machado. Segun-
do o consultor, o objetivo do curso é trans-

mitir conhecimentos acumulados através 
dos tempos por meio de uma experiência 
acadêmica. “Sob nenhuma hipótese estou 
me colocando como professor, e sim co-
mo motivador, incentivador", esclareceu. 
Para ele, a realização do treinamento vai 
ao encontro da necessidade de se promo-
ver iniciativas que busquem qualificar e 
dignificar a atividade. Dario revelou que 
16 universidades do Brasil já avaliaram 
a proposta e sinalizaram positivamente.  

Argentino radicado no Brasil, o con-
sultor é presidente da Dario Loinaz & CO 
e acumula trabalhos em mais de 25 paí-
ses, tendo realizado cerca de 1.500 confe-
rências. É autor dos livros Marketing da 

Vida e Venda Pedagógica. Dario também é au-
tor e diretor de teatro com 15 peças produzidas 
no currículo, sendo algumas delas no RS para 
apresentações em espaços culturais de clientes.

Argentino radicado no Brasil recebeu uma lembrança das mãos do presidente Valdir Machado e do vice Claunei Szczepaniak

Dario presenteou cada diretor com um exemplar 
de seu livro
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A diretoria do Sesf-RS avalia três lo-
cais em Gramado para o jantar de 
confraternização deste ano. O even-

to, já tradicional e que em 2020 não ocorreu 
devido a pandemia, está previsto para 11 ou 
12 de novembro. “A intenção é aproveitar 
a ocasião do Congresso Inovare, que reu-
nirá participantes de todo o país”, destaca 
o presidente Valdir Gomes Machado. En-
tre as possibilidades, estão os hotéis Wish 

Serrano e Ritta Höppner, e a Sociedade Re-
creio Gramadense. “Visitamos os três locais 
e todos apresentam boa condição para rece-
ber o jantar. Esperamos nos próximos dias 
definir e anunciar, bem como a programa-
ção”, complementa o vice Claunei Carvalho 
Szczepaniak. Segundo ele, a participação 
será gratuita para diretores funerários de 
empresas associadas, com direito a acom-
panhante. “Para isso, será necessária con-

firmação de presença antecipada”, informa.
Esta será a 13ª edição do jantar de con-

fraternização. Pela primeira vez, o evento 
será em Gramado. “Em razão do congres-
so, planejamos comercializar convites pa-
ra permitir a participação de diretores fu-
nerários de outros estados”, revela Valdir. 
“Também vamos comercializar cotas de pa-
trocínio. Contamos com o apoio de todas 
as empresas parceiras”, completa.

Diretoria 
avalia locais 
para jantar de 
confraternização

Ritta Höppner

Gramadense Wish Serrano
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Translado aéreo

O Sesf-RS negocia com a Azul Cargo uma parceria para o serviço de translado aéreo 
de corpos. Pelo acordo, a funerária associada no sindicato pagaria o valor fixo de 
R$ 2.850 por contratação nos trechos nacionais. O limite de peso seria de 200kg, 

contando a urna. A reunião que selou a abertura das negociações ocorreu em 13 de julho, 
no Sesf-RS. Pela Azul Cargo, participaram os executivos Rodrigo Carneiro, Juliano Borth 
e Evellyse Amaral. O sindicato foi representado pelo presidente Valdir Gomes Machado e 
o secretário executivo Rodrigo Oliveira da Silva. Uma nova reunião deverá ser agendada 
para a continuidade das tratativas. A Azul Cargo está no mercado desde 2009.

Sindicato negocia parceria com Azul Cargo
Foi atualizada no 

site a relação de be-
nefícios às associa-
das. O Centro Clí-
nico Gaúcho, que 
firmara parceria com o sindicato em 
abril, saiu da lista das empresas conve-
niadas. Com isso, não há mais entre elas 
nenhuma operadora de planos de saúde 
empresariais. Agora, são nove as empre-
sas parceiras do Sesf-RS que oferecem 
descontos às associadas na aquisição de 
produtos e serviços. Outro benefício re-
servado às funerárias é o de orientação, 
tanto jurídica quanto contábil e fiscal. 
Para utilizar, é necessário agendamento 
prévio com a secretaria pelo telefone 51 
3219.4266, What sApp 51 9 9238.4423 
ou e-mail secretaria@sesf.com.br.

Atualização
Benefícios
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Programa capacita segunda turma
Nove inscritos foram capacitados 

na segunda turma do Programa 
de Conhecimento Compartilha-

do, treinamento promovido pelo Sesf-RS 
com foco na gestão de planos funerários. 
As aulas foram ministradas pelo consul-
tor Clerton Calves por meio de aplicativo 
de videoconferência e ocorreram de 14 a 
16 de junho e 4 de agosto. Inédito no Es-
tado, o programa visa atender demandas 
de qualificação e profissionalização, sendo 
desenvolvido para auxiliar as funerárias 
na concepção, preparo, posicionamento 
e aceleração de seus projetos. A estrutu-
ra apresenta quatro módulos: Marketing, 
Vendas, Inovação e Capacitação. Ao final 
do treinamento, o participante recebe um 
certificado de conclusão.

“Um dos compromissos que temos é 

de levar novos conhecimentos aos ges-
tores em sintonia com as tendências de 
mercado. Promover uma capacitação na 
área de planos vai ao encontro da neces-
sidade de muitas empresas que se valem 
desse produto para impulsionar seus ne-
gócios”, afirma o presidente Valdir Gomes 

Machado. A terceira e quarta turmas, que 
estavam agendadas para os meses de ju-
lho e agosto, foram canceladas em razão 
da baixa procura por inscrições. O sindi-
cato estuda novas datas para a realização. 
A primeira turma, em maio, capacitou 19 
participantes de diferentes regiões.
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O Instituto-Geral de Perícias (IGP) formou 31 novos servi-
dores para atuar no Departamento Médico-Legal (DML) 
e seus postos. São seis peritos médico-legistas, dez peritos 

criminais e 15 técnicos em perícia. A solenidade ocorreu no dia 25 
de junho, por meio de aplicativo de videoconferência, e contou com 
a participação da diretora-geral Heloísa Kuser (foto). A convocação 
dos agentes havia ocorrido em março. No mesmo mês, teve início 
o curso de formação, com 360 horas de duração. O chamamento e 
capacitação atende a reivindicação do Sesf-RS. A terceira e última 
convocação de aprovados no concurso realizado pelo IGP em 2017 
se dará em março do ano que vem, conforme cronograma do gover-
no do Estado. Ao final do processo, serão 170 novos servidores en-
tre peritos médico -legistas, peritos criminais e técnicos em perícias.
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Teve início em 12 de julho a reforma no Departamento Mé-
dico-Legal (DML), em Porto Alegre. A duração prevista é de 
seis meses. De acordo com o Instituto-Geral de Perícias (IGP), 
o investimento é de mais de R$ 2 milhões. Na câmara fria, serão 
instalados módulos autônomos para congelamento e resfriamen-
to, o que aumentará a capacidade de armazenamento de 54 para 
72 corpos. Também está prevista a compra de mesas novas para 
necropsia. A última reforma substancial das instalações do DML 
havia ocorrido em 2012, no governo Tarso Genro.

DML
Reforma iniciada

IGP forma novos servidores
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Passo Fundo

O acesso ao morgue do Hospital de Clínicas de Passo Fun-
do mudou de local. Agora, é pela rua Uruguai, e não mais pe-
la Paissandu. O portão de ferro por onde se dá fica em frente à 
Agafarma. O comunicado sobre a alteração foi feito em 11 de 
agosto, à regional Planalto Médio. A medida passou a valer no 
dia seguinte à notificação. Segundo a delegada Valdirene Morei-
ra, como não há área de manobra no pátio, o acesso do veículo 
funerário pelo portão tem de ser feito de ré. Quanto ao trâmite 
burocrático para liberação de corpos, não há mudanças.

Acesso a morgue alterado
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Sindicato rescinde 
contrato com empresaFe
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Valdir Machado: 
agradecimento à 

Bianquim

O Sesf-RS rescindiu o contrato que mantinha com a Bian-
quim Assessoria Sindical, de Santa Maria, para a cobran-
ça de ativos. Até então, a empresa era a responsável pela 

recuperação de créditos relativos a contribuições associativas, 
sindicais e da Guia de Autorização para Liberação e Sepulta-
mento de Corpos (Galsc). Ainda não há definição quanto a nova 
prestadora do serviço. Por enquanto, as funerárias que tenham 
pendências financeiras com o sindicato têm de entrar em con-
tato com a secretaria pelo telefone 51 3219.4266, What sApp 51 
9 9238.4423 ou e-mail secretaria@sesf.com.br.

A Bianquim trabalhava para o Sesf-RS havia nove anos. A 
empresa fora contratada na gestão de Luiz Carlos Brum. “Agra-
decemos os serviços prestados e desejamos sucesso ao Rodrigo 
e sua equipe”, diz o presidente Valdir Gomes Machado. Segundo 
o dirigente, o sindicato mantém conversas com empresas espe-
cializadas na cobrança de ativos e recuperação de créditos. “A 
ideia é continuar terceirizando esse serviço para não sobrecar-
regar nossa estrutura com mais uma atribuição”, complementa.

12
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Curso Decreto

Profissionais de empresas associadas no sindicato têm des-
conto de 20% na contratação do curso Excelência Co-
mercial para Agentes Funerários, promovido pelo Grupo 

Valor. O treinamento, que pode ser presencial ou on-line, tem 
duração de oito horas. Entre os objetivos está o de qualificar o 
atendimento, aumentar o ticket médio e “entregar excelência no 
processo do funeral”. O curso é ministrado pelo consultor Ale-
xandre Müller (foto). Mais informações pelo WhatsApp 51 9 
9266.8169 ou e-mail alexandre.muller@grupovlr.com.

Excelência Comercial
O governo do Estado publicou em 9 de agosto decreto 

que atualiza o Sistema de Avisos, Alertas e Ações para fins 
de monitoramento, prevenção e enfrentamento à pande-
mia da Covid-19. O novo texto não estabelece mudanças 
quanto ao serviço funerário. As empresas devem continuar 
seguindo todos os protocolos gerais obrigatórios, além de 
estabe lecer rígido controle da ocupação máxima de pesso-
as ao mesmo tempo por tipo de ambiente e área útil de cir-
culação ou permanência. No espaço aberto, é de uma pes-
soa para cada 4m², com uso de máscara e distanciamento 
mínimo de um metro. No espaço fechado, é de uma pessoa 
para cada 6m², com uso de máscara, janelas abertas e dis-
tanciamento mínimo de um metro. Em caso de óbito pe-
la Covid-19, a lotação máxima no velório é de dez pessoas 
ao mesmo tempo. A íntegra do decreto, que leva o número 
56.025, está disponível no site do sindicato, na aba Legisla-
ção. Inde pendentemente do que prevê o novo disposi tivo, a 
funerária deve consultar os protocolos adotados por seu mu-
nicípio no site da prefei tura ou junto à secretaria de saúde.

Governo atualiza Sistema 3As

14
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A Associação das Empresas Funerárias de Porto Alegre (Ae-
fpoa) recomenda às empresas da Capital que atentem seus cola-
boradores para que não esqueçam de tomar a segunda dose da 
vacina contra a Covid-19. Para a maioria dos trabalhadores, a 
primeira dose foi aplicada em 9 de abril, no Centro de Saúde do 
IAPI. A Aefpoa orienta que ao se dirigir para o posto, o colabo-
rador leve consigo um documento de identificação (com CPF) 
e o cartão de vacinação. De acordo com a prefeitura, a aplicação 
da segunda dose pode ser feita em uma das 29 unidades de saú-
de e oito farmácias parceiras para quem recebeu AstraZeneca há 
pelo menos dez semanas e em 20 unidades de saúde para quem 
recebeu CoronaVac há 28 dias. Pelo aplicativo 156+POA, é pos-
sível fazer o agendamento da imunização.

A Central de Atendimento Funerário de Porto Alegre (CAF) es-
clarece que o Serviço de Verificação de Óbito (SVO) do Hospital Vila 
Nova é destinado a pessoas que falecem de causas naturais em do-
micílio ou no próprio hospital, sem histórico de enfermidades, cujo 
corpo não apresente sinais de violência. O objetivo é identificar al-
guma doença congênita ou adquirida pelo falecido e encaminhar tal 
informação à Secretaria Municipal de Saúde, para fins de acompa-
nhamento estatístico. A realização do serviço depende de autoriza-
ção do familiar responsável. O início só se dá seis horas pós-óbito e o 
trabalho é feito pela equipe de médicos-legistas na sala de necropsia 
do Vila Nova. Se autorizado no período da tarde, o corpo é liberado 
apenas dia seguinte, pois o funcionamento é até as 18h. É prerroga-
tiva do familiar responsável renunciar ao serviço. Para tanto, assina 
uma declaração específica fornecida pelo hospital.

Segunda dose
Vacinação contra a Covid-19

Vila Nova

Serviço de Verificação de Óbito
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O plantão dos cartórios na Central de Atendimento Fune-
rário de Porto Alegre (CAF) para registro de óbitos está 
funcionando 24 horas, sem intervalos. A alteração, que 

entrou em vigor no dia 2 de agosto, atende a determinação da 
Portaria 17/2021, do Tribunal de Justiça, que leva a assinatura do 
juiz de Direito diretor do Foro Márcio André Keppler Fraga. Pelo 
texto, o plantão tem de ser dividido em dois turnos: diurno, das 
8h às 20h, e noturno, das 20h às 8h. “O plantão diurno será de 
responsabilidade de Registrador Civil diverso daquele responsável 
pelo plantão noturno”, diz o documento. “Os usuários têm de estar 
atentos a isso, especialmente quando for preciso retificar a Certidão 
de Óbito”, alerta a gerente-geral da CAF, Ísis Fontoura. Nos dias 
úteis e em horário comercial, o familiar declarante também tem 
a opção de ir a um dos oito cartórios de Registro Civil da Capital.

Plantão dos cartórios 
na CAF passa a 
funcionar 24 horas
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Confirmação da agenda sai até o fim de agosto 

O Sesf-RS projeta confirmar até a úl-
tima semana de agosto os locais 
e a programação dos encontros 

presenciais para entrega dos certificados 
de recadastramento no Sistema de Remo-
ções de Corpos. Porto Alegre, no dia 9 de 
setembro, Passo Fundo, no dia 14, Santo 
Ângelo, no dia 21 e Santa Maria, no dia 23 
são as cidades e datas incialmente escolhi-
das. Há possibilidade, no entanto, da trans-

Encontros presenciais para entrega de 
certificados não acontecem desde 2019
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ferência da agenda para o mês de outubro.
Assim como nos anos anteriores, o di-

retor funerá rio poderá escolher uma das 
reuniões para retirar o certificado de reca-
dastramento de sua empresa. “Entendemos 
que a fase é de transição, ainda estamos sob 
restrições em razão da pandemia. Gosta-
ríamos da presença de todos, mas quem 
não se sentir seguro em participar de uma 
atividade presencial, ou não puder ir por 

outro motivo, receberá o certificado por 
correspondência”, garante o presidente Val-
dir Gomes Machado. Para isso, segundo o 
dirigente, é necessário encaminhar justifi-
cativa prévia à secretaria.

O último ciclo de encontros para en-
trega de certificados ocorreu em 2019. Na 
oportunidade, mais de 300 funerárias cre-
denciadas foram representadas. Em 2020 
não houve reuniões devido a pandemia.

17
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Assembleias deliberam 
sobre alterações
no estatuto, prestação 
de contas e normas
do sistema

Reuniões ocorreram 
ao longo do dia 15 no 

Hotel Continental
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O Sesf-RS promoveu no dia 15 de ju-
lho três assembleias presenciais em 
Porto Alegre. As reuniões ocorre-

ram no Hotel Continental e deliberaram so-
bre alterações no Estatuto Social, prestação 
de contas do exercício de 2020 e normas do 
Sistema de Remoções de Corpos. Partici-
pantes de diferentes regiões do RS marca-
ram presença nas assembleias, que selaram 
a retomada das atividades presenciais re-
alizadas pelo sindicato. “É uma satisfação 
rever a todos depois de tanto tempo para 
decidir sobre questões importantes envol-
vendo a entidade e o serviço que nossas 
credenciadas prestam para o Estado”, des-
tacou o presidente Valdir Gomes Machado.
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A primeira assembleia, extraordinária, 
teve como pauta alterações no Estatuto So-
cial. Pelo novo texto, apresentado pelo as-
sessor jurídico José Horácio Gattiboni e 
aprovado por maioria de votos, as empre-
sas que administram e comercializam pla-
nos funerários passam a fazer parte da base 
de representação do Sesf-RS. Outra mudan-
ça diz respeito à divisão das categorias de 
associadas em quatro classes, com base em 
faixas populacionais. Agora, independente-
mente da categoria, a funerária terá direito 
a voto nas assembleias e seus representantes 
podem ser votados. Ainda segundo o novo 
texto, a reeleição para o cargo de presidente 
é permitida somente por uma vez, na for-
ma ininterrupta. De acordo com Gattiboni, 
as modificações se fazem necessárias para 
“modernizar e adequar o Estatuto Social à 
nova legislação”. O novo regimento também 
está alinhado com o estatuto da Federação 
do Comércio de Bens e de Serviços do Esta-

do do RS (Fecomércio-RS), entidade a qual 
somos filiados, completou o advogado. O 
Estatuto Social alterado está à disposição 
das associadas. Para requerer o documen-
to, basta solicitar à secretaria pelo telefone 
51 3219.4266, What sApp 51 9 9238.4423 
ou e-mail secretaria@sesf.com.br.

A segunda assembleia, ordinária, tra-
tou da prestação de contas do exercício de 
2020. Os números foram apresentados pe-
lo contador Evanir Aguiar dos Santos. A 
prestação teve parecer favorável do Con-
selho Fiscal, representado por Alexandro 
Michelin Bortolotto, e foi aprovada por 
unanimidade. A reunião do conselho pa-
ra análise das contas ocorreu no dia 6 de 
julho. “Ficamos à disposição caso queiram 
auditar ou verificar alguma situação”, disse 
Alexandro. O superávit do exercício foi de 
pouco mais de R$ 4 mil. O balancete está 
à disposição das associadas.

A terceira e última assembleia, extraor-

dinária, teve como pauta as normas do Sis-
tema de Remoções de Corpos. Três modi-
ficações propostas por diretores funerários 
presentes à reunião foram aprovadas por 
maioria de votos. A primeira diz respeito 
ao ingresso imediato no sistema quando 
completados cinco anos de associação no 
Sesf-RS, e não somente quando do recadas-
tramento anual. A segunda modificação se 
trata do fim da prerrogativa da funerária de 
uma cidade continuar recolhendo em outra 
mesmo que já haja empresa local habilitada 
para tal. A terceira e última versa sobre o 
automóvel utilizado no serviço, que agora 
pode ser funerário ou outro que seja apto 
para o translado de corpos. Outras propo-
sições, como o fim da exigência de cinco 
anos de CNPJ e cinco anos de associada pa-
ra ingresso no sistema, e a possibilidade de 
se adquirir uma empresa credenciada e re-
gular, baixá-la e seguir prestando o serviço 
com um novo CNPJ, não foram aprovadas.

Claunei Szczepaniak (vice) e Valdir Machado (presidente) compuseram 
a mesa diretora

Assessor jurídico, José Horácio Gattiboni apresentou a proposta de 
alteração estatutária

Alexandro Bortolotto revelou o parecer do 
Conselho Fiscal, favorável à aprovação das contas

Diretoria, delegados e assessores participaram das assembleias. Das três, uma foi 
ordinária e duas extraordinárias
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A participação dos diretores funerários nas assembleias foi 
expressiva. Dezenas prestigiaram as reuniões convocadas pelo 
sindicato para tratar de temas relevantes à categoria. As fotos fo-
ram postadas na fanpage. A seguir, algumas delas: 

Participação expressiva

Valdirene Moreira

Cristiano Arceno

Mateus Formolo

Sirlei Castro

Edílio Ávila

Emerson Halmenschlager

Valquíria Carvalho
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Gilberto Franceschetti, 
Grupo Krause

“Nunca deixe ninguém te dizer 
que não pode fazer uma coi-
sa [...]. Se você tem um so-

nho, tem que correr atrás dele. As pessoas 
não conseguem vencer e dizem que você 
também não vai vencer. Se você quer uma 
coisa, corre atrás. Ponto.” A mensagem, 
que ficou conhecida mundo afora na voz 
do astro Will Smith, no megassucesso de 
bilheteria À Procura da Felicidade (2006) 
é repetida à exaustão em palestras e con-
teúdos motivacionais e remete, por obra 
do acaso, a trajetória de vida de Gilberto 

Luís Franceschetti, um dos diretores fune-
rários mais bem sucedidos do país e que 
está à frente da quase centenária Krause, 
de Novo Hamburgo. Sem dar ouvidos a 
questionamentos, mas atento às oportuni-
dades, o jovem empresário de 45 anos co-
leciona realizações. Do sonho de ser piloto 
de avião à formação, do gosto por cerve-
jas artesanais à fabricação e da missão de 
liderar a funerária ao êxito como gestor e 
empreendedor, Gilberto contagia. Ansioso 
e ao mesmo tempo resiliente, é consumi-
dor voraz de livros corporativos e cursa 

Gestão Financeira. “Ele é um visionário, 
está sempre à frente do tempo com suas 
ideias e projetos, sendo assertivo e racio-
nal nas decisões”, diz a esposa Vanessa, 
com quem é casado há 15 anos. Da união, 
veio os filhos Bárbara (11) e Vítor (5). “O 
Gilberto é uma pessoa amorosa e 100% fa-
mília. Seus momentos de descanso e lazer 
não são completos sem estar com todos à 
sua volta. Gosta muito de churrascos aos 
finais de semana, brincar com as crianças 
e sempre que possível mimar os pais, que 
são o seu alicerce”, complementa.
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Gilberto com Alberto e Beth: empresário tem nos pais o seu 
alicerce

Cristiano (esq.), o irmão falecido em 2010: perda abalou a família 
Franceschetti
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Entre os céus e o
negócio da família

Desde a infância Gilberto sonhara 
com a aviação. O curso para formar-se 
como piloto e o trabalho na Krause divi-
diam a atenção do empresário na segun-
da metade dos anos 1990. Em 2000, deixa 
de vez a funerária e começa a trabalhar 
como instrutor de voo. “Foram três anos 
em que me dediquei à profissão até retor-
nar à empresa, em 2003. O período nos 
céus foi de realização pessoal, mas che-
gou o momento em que precisava voltar, 
para ajudar no negócio da família”, con-
ta. Na adolescência, passara por todas as 
funções na Krause, conhecendo a fun-
do as rotinas e particularidades do ser-
viço funerário. “Eu morava na empresa. 
Comecei como ‘atendente de porta’. Os 
agentes tinham o sono pesado, como eu 
tinha o sono leve passava a madrugada 
recebendo as famílias enlutadas”, lembra. 
No retorno à Krause depois da experiên-
cia no ar, passou a responder pelo recém-
-lançado plano assistencial. Cristiano, seu 
irmão, administrava a funerária. “O plano 
vinha numa fase de estagnação. Com os 
ajustes que fizemos a partir da oferta de 
benefícios exclusivos e da credibilidade 
obtida junto à comunidade, aumentamos 
de forma exponencial o número de vidas 
cobertas. Hoje, além da matriz em Novo 
Hamburgo, temos filiais em sete cidades 
do Vale dos Sinos”, revela. “A Krause As-
sistencial também faz parte do Grupo In-
vita, que garante proteção securitária a 
nossa carteira de clientes”, completa.

Próxima de completar 100 anos, funerária é uma das mais 
tradicionais do Vale dos Sinos

Na perda do
irmão, o recomeço

Em 2010, uma tragédia abala a estru-
tura da família. O irmão Cristiano, depois 
de 49 dias hospitalizado em decorrência de 
um acidente de trânsito, falece. “Foi um pe-
ríodo difícil, doloroso. Tudo lembrava ele. 
Chegamos a pensar em nos desfazer do ne-
gócio. Meu pai (Alberto), que já ensaiava a 
aposentadoria, teve de retornar às pressas 
para a empresa”, relata. “Em homenagem à 
memória do Cristiano e para fazer jus ao 
legado dele, decidimos seguir em frente”, 
confidencia. Sob o comando de Gilberto, a 
Krause cresce. Na funerária, aposta no aten-
dimento personalizado e faz investimentos 
em infraestrutura. Hoje, conta com equipe 
de cerimonialistas para o momento da des-
pedida, sendo pioneira na região em home-
nagens mais elaboradas, com foco na emo-
ção. Braço direito do empresário, a coor-
denadora administrativa Deise Araújo Ai-
ta atribui o sucesso à atuação de Gilberto. 
“É um líder que preserva sua simplicidade 
e humanidade. Tem visão empreendedora 
e está sempre em busca da inovação”, afir-
ma. “Ele trabalha com uma gestão de portas 
abertas, o que facilita bastante (a relação). 
Se preocupa com a equipe e os clientes e nos 
inspira”, conclui. “É um grande administra-
dor, me surpreende sempre com sua capa-
cidade de conduzir os negócios da família”, 
destaca Alberto, o pai. Para ele, o filho “é a 
peça mais importante do tabuleiro de xa-
drez”. “Ele é tudo que temos para manter o 
nome da Krause no topo”, acredita. Ainda 
segundo o pai, desde a infância Gilberto da-

va mostras de seu espírito empreendedor. 
“Quando criança já queria trabalhar, tanto 
que me pediu para fazer uma caixa e fica-
va em frente à funerária engraxando sapa-
tos para faturar uns pilas (risos)”, relembra.

O futuro, a pesca e
as cervejas artesanais

Pescador nos momentos de lazer e cer-
vejeiro por hobby, o gremista Gilberto pro-
jeta o futuro da Krause com uma gestão 
totalmente profissional, mas sem relegar 
valores e princípios inegociáveis, ensinados 
pelos pais, avós e bisavós, e que norteiam 
a empresa desde 1922. Para isso, imple-
mentou um programa de governança cor-
porativa e sucessão. “A ideia é instituir um 
conselho para que o negócio siga operan-
do normalmente caso haja o falecimento 
ou afastamento do sócio responsável pela 
administração”, explica. De olho nas ten-
dências do mercado funerário, o empresá-
rio encampou as obras do Memorial Krau-
se, primeiro cemitério vertical biosseguro 
do sul do Brasil. O empreendimento, que 
completou um ano de funcionamento no 
dia 27 de julho, fica no bairro Canudos e 
foi construído em uma área de 15 mil m2. 
“A estrutura é única. Os detalhes arquite-
tônicos e decorativos foram pensados sob 
o conceito de respeitar vidas e preservar 
histórias”, declara. O próximo passo é a ins-
talação de um crematório no complexo do 
memorial. O forno já foi adquirido, mas 
a licença de operação está em tramitação. 
“Com a cremação, o rol de serviços para 
o setor do luto será completo”, comemora. 

Cemitério fechou um ano de operação. Local também receberá o 
crematório, que está em fase de licenciamento
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São Pedro promove curso de Tanatopraxia
A funerária São Pedro, de Porto Alegre, promove 

em outubro a primeira edição de seu curso de 
Tanatopraxia. O treinamento será na própria 

empresa e terá carga horária de 80 horas, distribuídas 
em dez encontros. As aulas serão ministradas pela equi-
pe de tanatopraxistas da funerária. Segundo o diretor 
Günter Kannenberg, o curso vai habilitar os alunos a 
trabalhar com a técnica de preparação de corpos. “Ao 
final da capacitação, o participante recebe certificado de 
conclusão”, garante. As aulas teóricas serão nos dias 3 e 
4, e as práticas nos dias 9 e 10. Os alunos terão direito 
ainda a estágio no laboratório da São Pedro de seis ho-
ras diárias, em duplas, durante uma semana.

As inscrições podem ser feitas pelo WhatsApp 51 
9 9558.7627 ou e-mail comercial@funerariasaopedro.
com. O valor é R$ 2.000 e pode ser dividido em três par-
celas. Agentes de funerárias associadas no Sesf-RS têm 
desconto de 10%. As vagas são limitadas. Além do sin-
dicato, apoiam a realização do curso as empresas Cas, 
Tanart, Invol Ambiental e Kopp Artigos Funerários.

Di
vu

lg
aç

ão
/S

ão
 P

ed
ro

24

GERAL | 1ª edição



INFORMATIVO SESF-RS • #94 • 2021



INFORMATIVO SESF-RS • #94 • 2021

Inovare confirmado para Gramado

A edição 2021 do Congresso Inovare está 
confirmada para Gramado, na Serra 
Gaúcha. O evento será nos dias 10 e 

11 de novembro, no Centro de Convenções 
do Wish Serrano (foto). O sindicato é apoia-
dor do congresso, que é promovido pela Lai-
dom Cursos e Treinamentos. O patrocínio é 
de Brucker Fornos Crematórios e Evo lution 
Tecnologia Funerária. As inscrições já estão 
abertas no site laidomcursos.com.br/inova-
re2021. O valor para aquisição do passaporte 
de palestras é R$ 450. Para diretores funerá-
rios de empresas associadas no Sesf-RS, é R$ 
400. Quando da compra, é necessário inse-
rir cupom de desconto com o código sousesf.

Entre as atrações confirmadas para o pri-
meiro dia, destaque para a palestra do PhD em 
Administração de Empresas com ênfase em 
Neuromarketing André Ortiz. O tema é Como 
Vender sem Matar o Cliente. Outra atração é 

a palestra O Cliente é seu Maior Marquetei-
ro, do gerente de marketing da Vaticano Feli-
pe Gabardo. No segundo dia, destaque para a 
palestra do consultor César Pancinha, com o 
tema Inteligência Emocional no Atendimento 
do Setor Funerário. Outra atração é a palestra 
Sucessão Familiar nas Empresas Funerárias, 
do empresário Renato Nobre. A programação 
já está postada no site do evento.
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Em 2022

A Brucker Fornos Crematórios 
confirmou para 2022 a segunda edi-
ção do Summit Brucker, evento que 
debaterá a cremação e outros temas 
do setor funerário. O encontro será 
nos dias 24 e 25 de agosto, em Votu-
poranga (SP). Uma das atrações con-
firmadas pela empresa é o humorista 
Sérgio Mallandro (foto). O artista será 
um dos palestrantes. A primeira edi-
ção do Summit Brucker ocorreu em 
março de 2020 e reuniu empresários 
do Brasil e de outros países.

Summit Brucker confirmado
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Um soprar de esperança

Feira Funerária com novo conceito

Um Soprar de Esperança é o novo 
conceito da Feira Funerária Bra-
sil, mostra que está com sua oitava 

edição marcada para o ano que vem, em 
Natal (RN). O evento será nos dias 20, 21 e 
22 de abril no Centro de Convenções, um 
dos cartões-postais da cidade. De acordo 
com o organizador André Luís Macêdo, a 
imagem que ilustra o novo conceito é de 
uma Dente-de-Leão. “Soprar essa planta 

nada mais é que propagar a energia de um 
desejo no universo”, explica.

A edição 2022 da feira já tem 63 expo-
sitores confirmados. O evento tem o pa-
trocínio cultural de Invol Ambiental, Bru-
cker Fornos Crematórios e Irmãos Vila. 
O patrocí nio conhecimento é de Instituto 
Revoar, Evo lution Tecnologia Funerária e 
Rede Memorial Fortaleza. Mais informa-
ções no site www.feirafuneraria.com.br. 
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CN Evento será no Centro de Convenções

O Grupo Caravaggio anunciou pa-
ra os dias 29 e 30 de outubro, em Bento 
Gonçalves, a realização do seu primei-
ro fórum. O evento será no Dall’Onder 
Grande Hotel. De acordo com a organi-
zação, o fórum terá palestrantes de re-
nome nacional e internacional, treina-
mentos práticos e exposição de produ-
tos. As inscrições podem ser feitas pe-
los telefones 54 3461.2262, 9 9605.2340 
ou no link http://abre.ai/forum-carava-
ggio. Este é o segundo evento promo-
vido pelo Grupo Caravaggio em pouco 
menos de um ano. O anterior foi um 
workshop no mês de novembro, em Ga-
ribaldi, que abordou temas como Aten-
dimento, Vendas e Cerimonial. 

Em Bento Gonçalves
Caravaggio 
anuncia fórum
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A Angelus foi a vencedora na cate-
goria Serviços Funerários do Top Of 
Mind Porto Alegre 2021. A empresa 
teve 35,2% da preferência dos entre-
vistados. Na segunda colocação ficou 
a Reunidas, com 23,2%. Os cemitérios 
Jardim da Paz e João XXIII, o Cre-
matório Metropolitano e a Unidas - 
Hahn também pontuaram na pesqui-
sa. O Top Of Mind é realizado desde 
1991 pela revista Amanhã e reconhece 
as marcas de produtos, serviços e co-
municação mais lembradas pelos con-
sumidores. A Angelus também ficou 
com o primeiro lugar nos anos de 2020 
e 2019. Outro prêmio recebido pela 
empresa neste ano foi o tradicional 
Marcas de Quem Decide, do Jornal 
do Comércio, no mês de abril.

Top of Mind
Angelus vence

Celebração

Navegantes faz 35 anos

A Navegantes completou 35 anos de 
atuação no dia 22 de julho. A fune-
rária, que é uma das mais tradicionais 

da Capital, também dá suporte a empresas de 
outras localidades na preparação de corpos, 
liberações e translados. A Navegantes está 
instalada em prédio próprio com 720m² de 
área construída. A estrutura apresenta recep-

ção, sala de atendimento, escritório da admi-
nistração, mostruário de urnas e coroas, co-
lumbário e laboratório de tanatopraxia. “Que 
nossa trajetória até aqui sirva de inspiração 
para enfrentar os novos desafios e seguir cres-
cendo”, projeta o diretor Vilmar Xavier dos 
Santos. O selo alusivo aos 35 anos já está es-
tampado nos materiais de divulgação. 
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