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Valdir Gomes Machado
Presidente

Planejamento é a palavra mais ouvida 
na transição de um ano para outro. 
Ideias, projetos, intenções, tudo é 

levado à mesa em longas discussões com 
o objetivo de definir o que será feito e de 
que forma. Em um cenário de competi-
ção acirrada, planejar é necessário. Anali-
sar números, projeções, comportamentos 
do consumidor e, a partir daí, identificar 
oportunidades, vai ao encontro das boas 
práticas na gestão de um negócio. Alavan-
car resultados não é mais obra do acaso, 
tampouco do empirismo. É preciso estudar 
o mercado, preparar o capital humano – 
a começar pela administração – e pôr em 
prática o que se propõe no prazo estabe-
lecido. Tempo é dinheiro, e a procrastina-
ção pode adoecer uma empresa a ponto de 
comprometer seu futuro.

No setor funerário, em transformação e 
evidência, o planejamento tem de estar em 
sintonia com a inovação. A família enluta-
da espera algo mais do serviço que pres-

tamos. Quer profissionalismo e, ao mes-
mo tempo, atendimento humanizado e de 
qualidade. Ainda que envolta pela emo-
ção, exige atenção, respeito. Quer cuidado 
com os detalhes, para que a homenagem a 
seu ente querido faça jus à história de vi-
da. Quando surpreendida positivamente, 
se mostra confortada, tocada, sobretudo 
agradecida. E isso é recompensador, dá a 
sensação do dever cumprido.

O Sesf-RS entende que o planejamento 
compromissado com a execução é peça-
-chave para a subsistência das funerárias, 
principalmente neste momento em que 
o setor passa por mudanças dogmáticas. 
Pensar o amanhã com foco e responsabili-
dade, sem abandonar valores e princípios, 
é prudente se levarmos em conta a rele-
vância social do que fazemos. Trabalhar 
pelo crescimento, por novas conquistas e 
para se ter mais valorização é salutar. Para 
isso, competência e proatividade são in-
dispensáveis. Que estejamos imbuídos de 
boas ideias e capacidade para enfrentar os 
desafios com inteligência e senso de opor-
tunidade. É o que desejamos.

Planejamento e execução

EDITORIAL

2



INFORMATIVO SESF-RS • #96 • 2022



INFORMATIVO SESF-RS • #96 • 2022

Santa Rosa fecha recadastramento 2021

Santa Rosa foi palco da reunião de en-
cerramento do ciclo de reuniões para 
recadastramento no Sistema de Re-

moções de Corpos. A atividade ocorreu no 
Imigrantes Hotel, em 14 de outubro. Ao 
todo, mais de 40 diretores funerários da 
região estiveram presentes. “O recadastra-
mento 2021 alcançou seu objetivo. Discu-
timos questões importantes do cotidiano, 
alinhavamos soluções e oportunizamos o 
acesso a novos conhecimentos”, afirmou o 
presidente Valdir Gomes Machado.

A reunião em Santa Rosa teve, na pro-
gramação, a saudação do presidente, de Val-
direne Moreira, representando os delegados 
regionais, e dos patrocinadores. Na sequên-
cia, houve a ação promocional da Laidom 
Cursos e Treinamentos para divulgação do 
Congresso Inovare, seguida da apresenta-
ção do advogado Flávio Renê Claudy Go-

mes sobre negociações coletivas de traba-
lho. Logo depois, ocorreu a entrega dos cer-
tificados e o almoço de confraternização. 
O encerramento se deu à tarde com duas 
visitas técnicas: a primeira, ao Memorial 
Crematório e Cemitério Dom José, e a se-
gunda, à Atena Veículos Funerários.

 
Palestra

Uma das atrações da reunião, ainda na 
parte da manhã, foi a palestra do consultor 
Alexandre Müller sobre gestão de empresas 
funerárias. Segundo ele, a cultura de pro-
telar o planejamento e a tomada de deci-
sões precisa mudar. Para o consultor, isso 
é uma forma de “autossabotagem”. “Alguns 
perceberam isso, estão fazendo diferente e 
se destacando [...]. Tem muita gente ino-
vando, tem muita gente crescendo”, revelou. 
Para Alexandre, o empresário deve cons-

truir um negócio cuja operação não depen-
da dele em tempo integral. “Isso se chama 
qualidade de vida [...]. Lucro é dinheiro, 
riqueza é tempo”, completou.

 
Patrocínio

As reuniões para recadastramento no 
Sistema de Remoções de Corpos do ciclo 
2021 têm o patrocínio diamante de Laidom 
Cursos e Treinamentos. O patrocínio ou-
ro é de Grupo L. Formolo, Grupo Cortel, 
Grupo Bruschetta, Etterno Memorial In-
teligente e Crematório Regional - Memo-
rial Organização Kist. O patrocínio prata 
é de São José Preparações e Translados, La 
Bella Vestuário Funerário, Invol, Indús-
tria de Urnas Gaúcha, Genealogiq, Funesul 
Artigos Funerários, Faraó Produtos Fune-
rários, Fapan Artigos Funerários, Central 
Artigos Funerários e Cas.  

Encontro reuniu mais de 40 
empresários da região
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Palestra de 
Alexandre 

Müller foi uma 
das atrações da 

programação

Na sequência, conheceram a fábrica
da Atena Veículos Funerários

Participantes visitaram o Memorial
Crematório e Cemitério Dom José
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Presidente e vice vão ao IGP pedir melhorias 
e adequações no funcionamento dos postos
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Dirigentes entregaram pauta
de reivindicações à servidora
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O presidente Valdir Gomes Machado 
e o vice Claunei Carvalho Szcze-
paniak foram ao Instituto-Geral de 

Perícias (IGP) no dia 17 de novembro para 
uma reunião com a diretora do Departa-
mento de Perícias do Interior (DPI), Mar-
guet Mittmann. Na oportunidade, entrega-
ram pauta de reivindicações para melhorias 
e adequações no funcionamento dos postos 
do Departamento Médico-Legal (DML). A 
reunião também teve a participação de Ro-
drigo Oliveira da Silva, secretário executivo, 
Jair Farias, assessor de imprensa, e Valdirene 
Moreira, delegada da regional Planalto Mé-
dio. Entre os pedidos, está a realocação de 
peritos médico-legistas para reativação de 
postos que não estão em operação, como o 
de Frederico Westphalen, o término do sis-
tema de plantões regionais nos fins de sema-
na, que têm sobrecarregado o atendimento 
nos postos da escala enquanto outros ficam 
fechados, e a adoção da prática do envio on-
-line de boletins de ocorrência e ofícios de 
encaminhamento aos postos, para que as fu-
nerárias não tenham mais de aguardar por 

longo tempo nas delegacias de polícia pela 
emissão desses documentos.

Na reunião, Valdir lembrou que as difi-
culdades das empresas credenciadas têm au-
mentado. “A situação está se agravando. As li-
mitações de atendimento nos postos têm feito 
com que as funerárias percorram distâncias 
cada vez maiores”, disse. “Nosso número de 
servidores é reduzido. Em março, com o fim 
dos contratos emergenciais, o cenário tende a 
piorar”, ponderou Marguet. O Estado precisa 
renovar esses contratos que estão findando e 
fazer um novo chamamento de aprovados no 
último concurso, replicou Valdir. “Estamos 
chegando no limite”, acrescentou Claunei. 
Quanto à escala de plantões de atendimen-
to nos postos, o vice-presidente queixou-se 
da desinformação. “Isso precisa ser resolvido, 
assim o como o mau atendimento de servi-
dores”, cobrou. Sobre essa questão, Jair suge-
riu a realização de workshops pelo interior 
do RS com a participação de coordenadores 
regionais dos postos, peritos médico-legistas, 
técnicos em perícia, policiais e agentes fune-
rários. “É uma forma de esclarecer atribui-

ções e ajustar rotinas”, afirmou. 
Outro pedido partiu de Valdirene. Pa-

ra a delegada, empresas de cidades como 
Alpestre, Caiçara e Rodeio Bonito não po-
dem mais transladar corpos a Passo Fundo, 
em razão da distância. “O mais certo seria 
que levassem a Palmeira das Missões. É uma 
distorção que precisa ser corrigida com ur-
gência”, alertou. Segundo Marguet, o pedi-
do será analisado, assim como outras situ-
ações envolvendo o atendimento a municí-
pios em suas respectivas regiões. “Estamos 
trabalhando em uma reestruturação com os 
coordenadores dos postos”, revelou. Ainda 
na reunião, foi discutida a questão sobre a 
instalação de uma câmara fria no posto de 
São Borja. Embora novo, o equipamento ad-
quirido não está em operação por falta de 
espaço físico. De acordo com o sindicato, 
funerárias locais se dispõem a viabilizar a 
ampliação do posto para que a câmara fria 
possa ser instalada. No entanto, a coorde-
nadoria da região teria negado a ajuda. “Es-
tamos indo a São Borja na semana que vem 
para tratar disso”, garantiu Marguet. 

7



INFORMATIVO SESF-RS • #96 • 2022

Claunei Szczepaniak entrega pauta de 
reivindicações a vice-governador
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ãoO vice-presidente Claunei Carvalho 
Szczepaniak entregou a Ranolfo 
Vieira Júnior, vice-governador do 

Estado, pauta de reivindicações para melho-
rias e adequações no funcionamento dos pos-
tos do Departamento Médico-Legal (DML). 
O encontro ocorreu no dia 25 de novembro, 
em reunião-almoço promovida pela Asso-
ciação Comercial e Industrial de Camaquã 
(Acic). O documento entregue pelo vice-pre-
sidente a Ranolfo reunia os mesmos pedidos 
feitos ao Instituto-Geral de Perícias (IGP) 
no dia 17 de novembro, durante reunião do 
presidente Valdir Gomes Machado e do pró-
prio Claunei com a diretora do Departamen-
to de Perícias do Interior (DPI), Marguet Mit-

tmann (leia na matéria da página 6).
Entre as exigências, está a realocação de 

peritos médico-legistas para reativação de 

postos que não estão em operação, como o de 
Frederico Westphalen, o término do sistema 
de plantões regionais nos fins de semana, que 
têm sobrecarregado o atendimento nos pos-
tos da escala enquanto outros ficam fecha-
dos, e a adoção da prática do envio on-line 
de boletins de ocorrência e ofícios de encami-
nhamento aos postos, para que as funerárias 
não tenham mais de aguardar nas delegacias 
de polícia pela emissão desses documentos. 
Segundo Claunei, o vice-governador garan-
tiu que analisaria a pauta de reivindicações, 
bem como a questão do término dos contra-
tos emergenciais de peritos médico-legistas, 
em março, que poderá comprometer o fun-
cionamento de alguns postos. 

Vice-presidente e Ranolfo: 
melhorias e adequações no 

funcionamento dos postos do DML
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Vice e secretário 
participam de 
reunião com 
deputados

O vice-presidente Claunei Carvalho 
Szczepaniak e o secretário execu-
tivo Rodrigo Oliveira da Silva par-

ticiparam de reunião da Comissão de Se-
gurança, Serviços Públicos e Modernização 
do Estado da Assembleia Legislativa. O en-
contro foi por videoconferência no dia 9 
de dezembro. Em pauta, reivindicações do 
sindicato para melhorias e adequações no 
funcionamento dos postos do Departamen-
to Médico-Legal (DML). A reunião foi diri-

gida pelo presidente da comissão, deputado 
Edegar Pretto (PT).

Na abertura o deputado Marcos Viní-
cius de Almeida (PP), que pediu a inclusão 
do assunto na pauta da comissão, afirmou 
que a condição dos postos “coloca em risco 
e deixa vulnerável toda a sociedade gaúcha”. 
Segundo Rodrigo, a situação vem piorando 
com o tempo. “Nossa preocupação é com as 
famílias enlutadas, que muitas vezes ficam 
esperando por horas (pela liberação do cor-

po)”, acrescentou. Para Claunei, “a situação 
é caótica”. “Há escassez de servidores”, re-
latou. De acordo com o presidente da co-
missão, a reclamação pela falta de peritos 
médico-legistas é recorrente. “Vamos levar 
uma representação à Casa Civil”, assegurou.

A reunião também teve a participação do 
assessor jurídico José Horácio Gattiboni. “O 
Sesf-RS, como a sociedade gaúcha, precisa 
do apoio dos senhores”, disse o advogado em 
sua manifestação aos deputados estaduais. 

Encontro foi por videoconferência
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O presidente Valdir Gomes Machado continua com o roteiro de visitas às funerárias 
associadas. Agora, já são 229 empresas. O ciclo iniciou no começo da gestão, em 
2018. No último bimestre, 19 funerárias foram visitadas pelo dirigente. Em parte 

dos roteiros, o presidente foi acompanhado da delegada da regional Planalto Médio, Val-
direne Moreira. No site do Sesf-RS, na aba Giro pelo Rio Grande, foram postadas fotos de 
todas as visitas feitas por Valdir. Acompanhe, a seguir, as mais recentes:   

Giro pelo Rio Grande

12

NOTÍCIAS | Visitas do presidente

Ametista, de Ametista do Sul

Eterniza, de Maximiliano de AlmeidaBianchi, de Ibiaçá Bianchi, de Tapejara

Milani, de NonoaiEterniza, de Paim Filho Mello, de Barracão

Renascer, de SananduvaMileski, de Alpestre Padrão, de Lagoa Vermelha
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São Cristóvão, de TapejaraSanto Antônio, de Maximiliano de Almeida Santo Antônio, de Planalto

São João, de São João da UrtigaSão Gabriel, de Ametista do Sul São João, de Sananduva

 Viecilli, de São José do OuroSão Lucas, de Planalto São Paulo, de Lagoa Vermelha
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Nova coordenadoria

O posto do Departamento Médico-Legal (DML) de São Borja mudou de endereço. 
Agora, as necropsias são feitas no Hospital Ivan Goulart, no centro da cidade. De acordo 
com o Instituto-Geral de Perícias (IGP), o local é provisório. A intenção é permanecer 
lá até a construção da nova sede. Para isso, a prefeitura e o IGP mantêm tratativas para a 
doação de um terreno pertencente ao município, com 470 metros quadrados.

Lajeado

O posto do Departamento Médico-Legal (DML) de Lajeado está, 
agora, sob responsabilidade da 11ª Coordenadoria Regional de Perícias, 
com sede em Santa Cruz do Sul, e não mais do DML de Porto Alegre. 
A alteração foi anunciada em 24 de novembro pela diretora do De-
partamento de Perícias do Interior (DPI), Marguet Mittmann. Segun-
do o Instituto-Geral de Perícias (IGP), “a mudança administrativa vai 
propiciar um tempo menor de deslocamento das vítimas quando, por 
necessidade da escala, as perícias precisarem ser feitas em outro mu-
nicípio”. Outra novidade é o início de uma reforma no local onde são 
feitas as necropsias. O espaço fica no Cemitério Municipal de Lajeado.

Alugo funerária completa, montada, com mercadoria, veículo fu-
nerário, prédio com sala de preparação, capela climatizada, dormitório 
e cozinha. Empresa com oito anos de mercado, localizada no centro 
de Balneário Pinhal.

Mais informações com Tiago, pelo telefone 51 9 9842.1657.

São Borja

Líderes de Sucesso O presidente Valdir Gomes Machado 
foi um dos entrevistados do progra-
ma Líderes de Sucesso, da TV Urba-

na, no dia 27 de outubro. A gravação ocor-
reu no estúdio da Fórmula Digital, em Porto 
Alegre. Na entrevista para a jornalista Fabiane 
Flores, o dirigente explicou o funcionamento 
do Sistema de Remoções de Corpos. Valdir 
também destacou o papel social das funerárias 
e a representatividade do sindicato. Na saída 
do estúdio, o presidente se encontrou com a 
deputada estadual Patrícia Alba (MDB). Em 
uma rápido bate-papo, o dirigente comentou 
com a parlamentar as demandas do setor e 
combinou o agendamento de uma audiência.

Presidente vai a programa de TV

Posto do DML 
em novo local
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Chapa Integração é a única inscrita

A delegada da regional Planalto Médio, 
Valdirene Moreira, esteve no sindicato na 
semana do dia 18 de outubro para tratar 
de questões envolvendo a recertificação de 
empresas no Sistema de Remoções de Cor-
pos. Na ocasião, entrou em contato com 
diretores funerários da região e atualizou 
dados cadastrais junto à secretaria. Valdi-
rene também se inteirou sobre as rotinas 
no acionamento das credenciadas para o 
serviço e mapeou localidades cujas funerá-
rias estão tendo de percorrer longas distân-
cias no translado de corpos para necropsia. 

Delegada no sindicato
Valdirene Moreira

Gravataí
Reunião no Sindilojas

O presidente Valdir Gomes Machado 
representou o Sesf-RS em reunião da Fe-
deração do Comércio de Bens e de Servi-
ços do Estado do RS (Fecomércio-RS) no 
Sindilojas, em Gravataí. O encontro foi no 
dia 9 de novembro e teve a participação 
do presidente Luiz Carlos Bohn e de diri-
gentes de sindicatos patronais. Em pauta, 
questões sobre representatividade e atuação 
das entidades. Valdir, que ocupa o cargo de 
diretor na Fecomércio-RS, esteve acompa-
nhado na reunião do secretário executivo 
Rodrigo Oliveira da Silva. A recepção aos 
convidados foi do presidente do Sindilojas 
Gravataí, José Rosa. O encontro foi seguido 
de jantar de confraternização. 

A Centrosul Soluções em Telea-
tendimento foi contratada pelo Sesf-
-RS para o serviço de cobrança de ati-
vos e recuperação de créditos. As ne-
gociações com a empresa haviam ini-
ciado em agosto e foram concluídas em 
novembro. Com mais de 35 anos de 
mercado, a Centrosul é especializada 
no atendimento a entidades represen-
tativas. Sua sede fica em Porto Alegre. 
O telefone é 51 3214.3214, e o e-mail é 
centrosul@centrosulcob.com.br.

Cobrança de ativos
Centrosul assume

A chapa integração, encabeçada pelo 
presidente Valdir Gomes Macha-
do, é a única inscrita na eleição 

para a nova diretoria, conselho fiscal e su-
plentes, para o quadriênio 2022-2026. A 
Assembleia Geral Extraordinária de acla-
mação está marcada para o dia 15 de fe-
vereiro, em local e horário a serem defi-
nidos. A posse será em maio.

Valdir terá como vice Claunei Carva-
lho Szczepaniak. Cari Renato de Vargas 
segue como diretor financeiro, tendo co-
mo vice Cristiano Martins Arceno. Valdi-
rene Moreira será a diretora administra-
tiva. Seu vice é Maicon Bogorni da Costa 
Leite. Andrei Maciel Grave será o diretor 
de Comunicação, novo cargo instituído. 
Jaimes Nivonir Gonçalves de Britto, Júlio 
César Pinho Witt e Elton Pezzi são os titu-
lares do conselho fiscal, tendo na suplên-
cia Günter Kannenberg, Lucas Adalberto 
Rohr e Rosane Dias da Silveira.Claunei Szczepaniak, vice, e Valdir Machado, presidente: novo ciclo
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Visitantes conheceram as instalações e o processo de fabricação Produção média é de mil urnas por mês

Comitiva foi recepcionada por três diretores da empresa
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O presidente Valdir Gomes Macha-
do e a delegada da regional Pla-
nalto Médio Valdirene Moreira 

foram a Tucunduva, no dia 13 de outu-
bro, para uma visita técnica à Indústria de 
Urnas Gaúcha. A ida à fábrica se deu a con-
vite da empresa. Na oportunidade, o pre-
sidente e a delegada foram recepcionados 
pelos diretores Jorge Feix, Paulo Schwerz e 
João Cerutti. Pelo sindicato, também par-
ticiparam o secretário executivo Rodrigo 
Oliveira da Silva e a assistente administra-

tiva Laura Ramos. O consultor Alexandre 
Müller, do Grupo Valor, acompanhou a 
comitiva na viagem.

Na visita, o grupo passou por setores 
como marcenaria, montagem, lixa, pintu-
ra, secagem, acabamento e expedição. A 
empresa, que produz em média mil urnas 
por mês, atende clientes no Rio Grande 
do Sul, Santa Catarina e Paraná. “A Urnas 
Gaúcha cresce a cada dia e vem conquis-
tando seu espaço no mercado. Saímos da 
visita com uma impressão muito boa da 

linha de produção, o que certamente refle-
te na qualidade das urnas”, destacou Val-
dir. “Foi uma satisfação receber a equipe 
do sindicato para conhecer nossas insta-
lações e o processo de fabricação. Somos 
uma empresa relativamente nova, que traz 
no seu DNA o compromisso de atender as 
necessidades dos clientes com eficiência e 
eficácia”, afirmou Jorge. A Urnas Gaúcha 
completa, em janeiro, sete anos de atuação. 
Hoje, conta com cinco sócios e dezenas de 
colaboradores contratados. 

Presidente e delegada fazem visita técnica

20
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O maior público da história do even-
to. Esse foi o saldo da Confraterni-
zação do Sesf-RS, que voltou a ser 

realizada após dois anos de interrupção de-
vido a pandemia. A 13ª edição aconteceu no 
dia 11 de novembro, na Sociedade Recreio 
Gramadense, em Gramado. Ao todo, mais de 
300 convidados participaram do encontro, 
que integrou a programação do Congresso 
Inovare. A confraternização teve o patrocí-
nio diamante de Laidom Cursos e Treina-
mentos. O patrocínio ouro foi de Grupo L. 
Formolo, Grupo Cortel, Grupo Bruschetta, 
Etterno Memorial Inteligente e Crematório 
Regional - Memorial Organização Kist. O 
patrocínio prata foi de São José Preparações 
e Translados, La Bella Vestuário Funerário, 
Invol, Indústria de Urnas Gaúcha, Genealo-
giq, Funesul Artigos Funerários, Faraó Pro-
dutos Funerários, Fapan Artigos Funerários, 
Central Artigos Funerários e Cas. A seguir, 
os melhores momentos:

Discurso do vice (1)

O vice-presidente Claunei Carvalho 
Szczepaniak foi o primeiro a discursar. Na 
manifestação, o dirigente fez um balanço 
da gestão e listou as principais conquistas. 
Entre elas, a vacinação de agentes funerá-
rios. “Fomos o Estado pioneiro”, lembrou. 
Segundo ele, isso ocorreu pela intervenção 
do sindicato junto ao governo do Estado. 
Claunei também destacou a promoção de 
cursos para diretores e agentes funerários. 
Capacitamos mais de 400 profissionais de 
todo o RS, revelou o dirigente.  

Homenagem a Brum (2)

O ex-presidente Luiz Carlos Brum foi um 
dos homenageados da noite. Mandatário no 
período de 2008 a 2014, o experiente diretor 
funerário de Santa Maria foi decisivo no pro-
cesso de consolidação e reconhecimento do 
Sesf-RS em âmbito nacional. “Tens o nome 
registrado na história do setor funerário pe-

la dedicação em prol da categoria, deixando 
ensinamentos que jamais serão esquecidos”, 
dizia a placa entregue a ele pelo presidente 
Valdir Gomes Machado. Emocionado, Brum 
agradeceu a distinção recebida. 

Presidente saúda (3)

No seu discurso, o presidente Valdir Go-
mes Machado saudou o público e agradeceu 
a participação dos diretores funerários, bem 
com o apoio ao sindicato. “Somos a família 
Sesf [...]. Ela se completa com todos os em-

Confraternização 
recebe grande 
público em 
Gramado
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presários que muito nos honram pelo traba-
lho dignificante de prestar às famílias enlu-
tadas um serviço de excelência”, destacou. O 
dirigente também agradeceu a recepção nas 
visitas que faz às empresas. Nos orgulha o 
empreendedorismo dos diretores funerários 
e a busca incessante pelo aperfeiçoamento e 
capacitação, completou.      

Zélio lembrado (4)

O ex-presidente Zélio Roberto Bentz de 
Oliveira também foi homenageado. Faleci-
do em fevereiro, o ex-dirigente foi um dos 
fundadores do sindicato. Sócio-proprietário 
da Funerárias Reunidas, uma das mais tra-
dicionais da Capital, Zélio ganhou notorie-
dade como liderança do setor, sendo refe-
rência para uma geração de diretores fune-
rários. A entrega da placa em homenagem 
ao empresário foi feita ao filho Sandro e à 
companheira Rosa Bischoff, pelas mãos do 
presidente Valdir Gomes Machado.

Cardápio elogiado (5)

O buffet servido aos convidados foi uma 
das atrações do evento. Variado, recebeu 
elogios. “A ocasião merecia um serviço aci-
ma da média. Fomos criteriosos na escolha 
para que os participantes pudessem desfru-
tar de uma experiência gastronômica condi-

zente com a tradição da cidade, com atenção 
e agilidade”, explicou o secretário executivo 
Rodrigo Oliveira da Silva. “Vale também a 
menção a toda a equipe da Sociedade Re-
creio Gramadense, que não mediu esforços 
para atender nossos convidados da melhor 
forma possível”, complementou.

Presença de público (6)

Pela primeira vez na história da confra-
ternização o número de participantes supe-
rou a casa de 300 pessoas. Além de diretores 
funerários gaúchos, dezenas de empresários 
de outros estados prestigiaram o evento, que 
se tornou um dos mais tradicionais do país. 
Destaque também para a presença de pre-
sidentes de sindicato de estados como Ala-
goas, Rio de Janeiro, Roraima e Sergipe. “A 
festa foi memorável. O objetivo de integrar 
e estreitar relacionamentos foi alcançado”, 
disse o presidente Valdir Gomes Machado.     

Sorteio de prêmios (7)

O sorteio de prêmios oferecido pelos pa-
trocinadores foi um dos destaques da pro-
gramação. Ao todo foram 16 contemplados, 
de funerárias associadas no Sesf-RS. Entre 
os prêmios, eletroeletrônicos, viagens, vou-
chers para participação em eventos e arti-
gos funerários. O sorteio foi conduzido pela 

diretoria. Cada contemplado subia ao palco 
para receber o prêmio. “O apoio dos patro-
cinadores foi, mais uma vez, fundamental. 
Nosso agradecimento pela parceria na ini-
ciativa”, sublinhou o vice-presidente Claunei 
Carvalho Szczepaniak.   

Música ao vivo (8)

A última atração da noite ficou por con-
ta de um show com a dupla Fábio e Raquel. 
Os músicos levaram os convidados à pista 
com hits nacionais e internacionais. A fes-
ta se estendeu pela madrugada, com muita 
animação e descontração. “O show foi a ce-
reja do bolo. A performance dos músicos foi 
nota 10, são muito talentosos. Nossos con-
vidados cantaram e dançaram a noite toda, 
se divertindo bastante em um ambiente de 
pura alegria e integração”, comemorou o pre-
sidente Valdir Gomes Machado. 
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Cerimônia selou a mudança para o novo prédio Prefeito Sebastião Melo conheceu as instalações

Ato solene reuniu autoridades e lideranças do setor Prédio fica no bairro Menino Deus
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A Central de Atendimento Funerário de 
Porto Alegre (CAF) e o Sesf-RS estão 
em novo endereço. Depois de meses 

entre a escolha do local e as obras de adequa-
ção, a apresentação da nova sede aconteceu no 
dia 13 de dezembro, em solenidade com a pre-
sença do prefeito da Capital, Sebastião Melo. 
Autoridades como o secretário adjunto de De-
senvolvimento Econômico e Turismo, Vicente 
Perrone, e o procurador-geral do município, 
Roberto Silva da Rocha, também participa-
ram da cerimônia, assim como lideranças e 
empresários do setor funerário, de cemitérios 
e representantes dos cartórios de registro civil 
de Porto Alegre. O novo prédio fica na rua Bo-
tafogo, 1287, bairro Menino Deus. No local, 
também funcionará a Central dos Cartórios 
para Registro de Óbitos – com atendimento 
24 horas – e a Associação das Empresas Fu-

nerárias de Porto Alegre (Aefpoa).
De acordo com o prefeito, nos 21 anos da 

CAF houve avanços muito importantes, que 
agora culminam com a nova sede. “Cumpri-
mento a todos que trabalharam nesta entre-
ga, nesta governança. Ganha a cidade com 
isso”, destacou Melo. Para Ary Bortolotto, 
presidente da Aefpoa, a mudança vai ao en-
contro do compromisso de adequar a estru-
tura à demanda existente e dar ao usuário 
do Sistema Funerário Municipal um supor-
te ainda melhor, mais célere e humanizado. 
“O trabalho da CAF não se presta sozinho, 
é um trabalho de grupo, que também abriga 
os cartórios (de registro civil). Aqui se resol-
ve todos os problemas burocráticos”, garan-
tiu o dirigente, em relação ao atendimento. 
“A nova sede representa o aperfeiçoamento 
das atividades. As instalações são de primei-

ro mundo. Nenhuma cidade brasileira possui 
instalações desse porte”, afirmou Nino Cana-
ni, coordenador da Central dos Cartórios para 
Registro de Óbitos. Segundo Valdir Gomes 
Machado, o prédio escolhido é bem locali-
zado e supre as necessidades de mais espaço 
físico e modernização da estrutura. “A nova 
sede é um passo importante para a qualifi-
cação do atendimento às associadas”, disse o 
presidente do sindicato.

O prédio tem dois pisos e mais de 400 
metros quadrados de área construída. Con-
ta com instalações amplas, mobiliário novo 
e ambiente climatizado. A operação da CAF 
no local iniciou no dia seguinte à solenida-
de de apresentação. Já a do Sesf-RS estava 
prevista para o dia 30 de dezembro. Até lá, 
o atendimento se manteria na rua Santana, 
966, bairro Farroupilha.  

CAF e sindicato apresentam nova sede
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Edição gaúcha do Inovare tem 
número recorde de inscritos

Mais de 500 inscritos e volume de 
negócios na ordem de R$ 6 mi-
lhões. Esse foi o resultado da edi-

ção gaúcha do Congresso Inovare, realizado 
nos dias 10 e 11 de novembro, no Centro de 
Convenções do Wish Serrano, em Grama-
do. Promovido pela Laidom Cursos e Trei-
namentos, o evento teve apoio do Sesf-RS. 
Brucker Fornos Crematórios, Evolution Tec-

nologia Funerária, Fortcash/3FG, Etterno 
Memorial Inteligente e Tele Clínica foram 
os patrocinadores oficiais. Na programação, 
ciclo de palestras, oficinas e mostra de pro-
dutos, serviços e soluções para o setor, que 
reuniu 29 expositores. “O congresso mobi-
lizou o segmento. Tivemos participantes de 
todo o país. Houve intercâmbio de ideias e 
experiências, bem como acesso a novos co-

nhecimentos. Parabéns à organização, em 
especial ao Celso Moraes”, disse o presidente 
Valdir Gomes Machado. 

Palestrantes deram o tom
Extensa e com nomes conhecidos o setor, 

a programação de palestras foi elogiada pe-
lo público. Entre os destaques, a do consul-
tor Cesar Pancinha, com o tema Inteligência 

ACONTECE | Congresso

Palestra de Felipe Gabardo tratou sobre Marketing Funerário

Inteligência Emocional foi o tema da palestra de César Pancinha

Valdir Machado: objetivo de trazer o congresso alcançado

Mostra de produtos e serviços movimentou R$ 6 milhões
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Emocional no Atendimento do Setor Fune-
rário. Para o especialista, não existe venda de 
impacto. “Nós não compramos por impulso, 
e sim conscientemente”, afirmou. Pancinha 
também destacou pontos como resiliência, 
motivação e disciplina. “[...] 10% da vida está 
relacionado com o que se passa com você, os 
outros 90% estão relacionados com a forma 
que você reage ao que se passa com você”, 
declarou. “Atitude nada tem a ver com mo-
tivação, e sim com disciplina [...]. Disciplina 
é um acordo que tu fazes consigo mesmo e 
cumpre”, prosseguiu.

Outra palestra que ganhou a atenção da 
plateia foi a de André Ortiz, com o tema Co-
mo Vender sem Matar o Cliente. PhD em 
Administração de Empresas com ênfase em 
Neuromarketing, o conferencista comparti-
lhou suas vivências no mercado de trabalho. 
“Não existe cliente fiel, somos nós que temos 
de ser fiéis a ele”, sustentou. Para Ortiz, “o 
pós-venda é a pré-venda de uma próxima 
venda”. O especialista também condenou a 
guerra de preços. “Se você entrar em um 
leilão, não sai mais”, alertou.

Com o tema O Cliente é seu Maior Mar-
queteiro, a palestra de Felipe Gabardo foi 
mais uma que figurou entre as principais. 
De acordo com o especialista em Marketing 
Funerário, “é importante não generalizar a 
comunicação”. Para ele, são necessárias ações 
diferentes e direcionadas ao público deseja-
do. Sobre a gestão de redes sociais, Gabardo 
recomendou priorizar a postagem de conte-
údos nos stories, e não no feed. “Não tenham 
medo de falar o que vocês fazem”, completou.

A palestra de Elisângela Gobbi, com o te-
ma Atendimento ao Cliente na Era Digital, 
foi outra que agradou aos participantes. Es-
pecialista em Atendimento pelo WhatsApp, 
a conferencista elencou as vantagens do uso 
do aplicativo. “Pelo WhatsApp, sua empresa 
fica mais próxima do cliente [...]. O aplica-
tivo substitui o fax, o e-mail e, pasmem, até 
as convencionais ligações”, referiu. “O clien-
te que entra em contato com a empresa pelo 
WhatsApp não é perdido. O número dele fica 
armazenado”, continuou. Segundo Elisânge-
la, o aplicativo tem mais de 108 milhões de 
usuários no Brasil. No mundo, são 2 bilhões. 

“O WhatsApp é o meio de comunicação que 
toda a empresa deve ter”, complementou.

Discurso de Valdir e
homenagem a Marinho

Na abertura do congresso, a atração foi a 
presença de líderes de entidades representa-
tivas. Em seu discurso, Valdir saudou o pú-
blico e lembrou o desejo de trazer o Inovare 
para o RS. “Quando assumimos a presidên-
cia, contatamos o Celso (diretor da Laidom) 
com esse objetivo”, revelou. De acordo com 
o dirigente, a vinda do evento para o Estado 
vai ao encontro do “compromisso do sindi-
cato de levar inovação, capacitação e novi-
dades para os diretores funerários”. Outro 
momento importante foi a homenagem de 
Lourival Panhozzi, presidente da Associação 
Brasileira de Empresas e Diretores Funerá-
rios (Abredif), a Mário Fernando Berlingieri, 
o Marinho, falecido em janeiro. Fundador do 
Prever Jaboticabal, o empresário era secre-
tário-geral da associação e vice-presidente 
do Sindicato das Empresas Funerárias do 
Estado de São Paulo (Sefesp).      
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Cerimonial simulado: padrão Caravaggio

Bento Gonçalves recebeu nos dias 29 e 30 de outubro um dos prin-
cipais eventos empresariais do setor no Estado. O 1º Fórum Ca-
ravaggio Internacional, promovido pelo Grupo Caravaggio, reu-

niu no Dall’Onder Grande Hotel participantes de todo o país e do ex-
terior. Na programação, ciclo de palestras, treinamentos práticos, jantar 
comemorativo dos 25 anos da empresa e mostra de produtos, serviços e 
soluções. O Sesf-RS foi representando no fórum pelo presidente Valdir 
Gomes Machado, o vice Claunei Carvalho Szczepaniak, o diretor finan-
ceiro Cari Renato de Vargas e o diretor administrativo Maicon Bogorni 
da Costa Leite. “O Grupo Caravaggio está de parabéns pela iniciativa. 
Planejou um evento nos mínimos detalhes, com objetivo de levar novos 
conhecimentos aos inscritos e propiciar o fechamento de negócios. O 
sucesso foi consequência”, elogiou Valdir. Para Leandro Tomasi Oliveira, 
diretor do grupo, a realização do fórum é resultado de esforço coletivo. 
Emocionado, o empresário também agradeceu a presença do público e 
o apoio. “Quando falamos com o coração, falamos a verdade”, filosofou.

Atrações
O evento contou com uma série de atrações, elogiadas pelo público. 

Destaque para o ator, produtor e humorista Nelson Freitas. O ex-global 
fez duas apresentações: a primeira, com uma performance musical, no 
jantar comemorativo. A segunda, com uma palestra, no encerramento do 
fórum. O tema foi Sensibilidade, Humanização e Empatia. Com tiradas 
que arrancaram risos da plateia, Nelson destacou as virtudes do brasi-
leiro. “Nós temos capacidade, nós temos inteligência”, afirmou. Segundo 
ele, tais qualidades precisam ser mais bem aproveitadas. Sobre o serviço 
funerário, Nelson lembrou o aspecto social. “Que mais vocês estão fazen-
do senão estender a mão para o outro”, disse.

Outra atração foi a mesa-redonda com a participação do economis-
ta Alexandre Assaf. Para o especialista em mercado financeiro, “o norte 
dos empresários deve ser crescer, se desenvolver”. “Diversifique os inves-
timentos”, recomendou. Sobre os movimentos de aquisições e fusões no 
setor, Assaf foi direto. “Vejo como positivo”, opinou. 

Caravaggio celebra 25 anos 
com fórum internacional

ACONTECE | Comemoração

Nelson Freitas foi uma das atrações

Para Alexandre Assaf, empresário 
deve diversificar os investimentos
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Público lotou as dependências do Dall’Onder Grande HotelKátia e Claunei Szczepaniak, Fabiana e Leandro Oliveira, e Valdir

A pesquisadora Lígia Prada também foi destaque na programação. 
Em sua apresentação, ela deu detalhes sobre a metodologia utilizada no 
levantamento recente que fez com famílias enlutadas. “O consentimen-
to é fundamental”, ressaltou. “A condição para entrar na casa de alguém 
é o respeito com quem te recebe”, prosseguiu. Segundo Lígia, a pesquisa 
foi qualitativa e teve 25 entrevistados.

Outros dois momentos prenderam a atenção do público. O primei-
ro, um cerimonial simulado. A condução foi de Henrique Oliveira, filho 
de Leandro. A apresentação teve como modelo os cerimoniais do Grupo 
Caravaggio. O segundo momento, a participação do empresário mexi-
cano Roberto Garcia, que contou como é o Dia de Finados em seu país 
no aspecto dos hábitos e tradições. O convidado internacional também 

convocou os diretores funerários brasileiros a participarem da Fumexpo, 
que acontece em Guadalajara, no mês de setembro.

Jantar
O espetáculo Metaphora – O Oscar Vida foi a atração principal do 

jantar comemorativo. A apresentação foi de Dario Loinaz, autor e diretor 
da peça. Recheada de performances musicais e esquetes de humor, foi 
elogiada pelo público. Uma das artistas do elenco é Alana, filha de Dario. 
De cunho social, o espetáculo já foi levado a diversas cidades do país, al-
gumas delas gaúchas, em espaços culturais de clientes da Dario Loinaz 
& CO. Ainda no jantar, os convidados cantaram parabéns ao Grupo Ca-
ravaggio, homenageando a empresa pelos seus 25 anos.
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São Pedro abre inscrições para curso de Tanatopraxia

A funerária São Pedro, de Porto Alegre, 
abriu inscrições para a terceira edi-
ção de seu curso de Tanatopraxia. O 

treinamento será na própria empresa e tem 
carga horária de 80 horas. O início é no dia 12 
de março, com a aula teórica. As aulas práti-
cas serão nos dias 13, 19 e 20. Os alunos têm 
direito também a estágio no laboratório da 
São Pedro de seis horas diárias, em duplas, 

durante seis dias. As matrículas podem ser 
feitas pelo WhatsApp 51 9 9558.7627 ou o 
e-mail comercial@funerariasaopedro.com. 
O valor é R$ 2.500. Como condição de pa-
gamento, a empresa oferece parcelamento 
em até três vezes. Agentes de funerárias as-
sociadas no Sesf-RS têm desconto de 10%. 
As vagas são limitadas.

A primeira edição do curso ocorreu em 

outubro e a segunda, em novembro. De acor-
do com o diretor Günter Kannenberg, a ca-
pacitação “tem o objetivo habilitar os alunos 
a trabalhar com a técnica de preparação de 
corpos”. Ao final do treinamento, o parti-
cipante recebe certificado de conclusão. A 
organização e promoção do curso são de 
responsabilidade da Inovaquo Aceleradora 
de Negócios, empresa parceira da funerária. 

GERAL | 3ª edição

Turma 1 foi 
certificada 
em outubro Certificação da Turma 2 ocorreu em novembro
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Caminho da Paz apresenta memorial

A funerária São José, de Erechim, promoveu no dia 11 de de-
zembro uma celebração em homenagem às vítimas da Covid-19. O 
evento aconteceu no Seminário Nossa Senhora de Fátima e reuniu 
centenas de participantes. Com o tema Cultivando Vidas e Preser-
vando Histórias, a celebração teve o objetivo de demonstrar solida-
riedade às famílias que perderam entes queridos na pandemia e re-
lembrar a história daqueles que partiram. Esta foi a primeira edição 
do evento, realizado em parceria com a Prev União. Na fanpage da 
funerária, foi postada a reportagem da TV Bom Dia com a cober-
tura. Para assistir, acesse facebook.com/funerariasaojoseerechim. 

São José promove celebração

Vera Cruz conta, agora, com um no-
vo complexo funerário. Batizado de 
Memorial Caminho da Paz, o empre-

endimento apresenta duas capelas velatórias, 
sendo uma com cerimonial de despedida pa-
ra cremação. A entrega do novo espaço ao 
município ocorreu no dia 5 de novembro, em 
solenidade com a presença de autoridades, 
religiosos, amigos e colaboradores. A recep-
ção aos convidados foi do casal Lucas e Cíntia 
Rohr, idealizadores da obra e administrado-
res do memorial. “Esta estrutura foi pensada 
para acolher com conforto e qualidade a co-

munidade que desde o primeiro momento 
nos recebeu de braços abertos”, disse Lucas. 
“Este mais recente empreendimento inaugu-
rado nos enche de orgulho, pois era um com-
promisso que tínhamos com a comunidade 
vera-cruzense”, completou Cíntia.

O complexo tem 390 metros quadrados. 
A obra leva a assinatura do arquiteto Ander-
son Schiefferdecker. As capelas são amplas 
e climatizadas e dispõem de sala reservada 
para a família equipada com mesas, cadei-
ras, poltronas, frigobar e micro-ondas. Ou-
tro diferencial é o serviço de velório on-li-

ne, oferecido aos enlutados que não podem 
comparecer presencialmente à despedida. O 
memorial conta, também, com hall e jardim 
ao ar livre. Os dois ambientes dispõem de as-
sentos e área de circulação.

O Grupo Caminho da Paz está no mer-
cado há 20 anos e tem operações em outros 
três municípios: Vale do Sol, Santa Cruz do 
Sul e Rio Pardo. Em Vera Cruz, além do novo 
complexo, é proprietário de uma funerária. 
A empresa está localizada em frente ao hos-
pital. Já o memorial fica no centro da cidade, 
a poucos metros do cemitério.
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A funerária Grings está com 
uma filial em Gramado. A ope-
ração na cidade teve início em 
30 de outubro. O prédio fica no 
bairro Várzea Grande, a 500 me-
tros do pórtico. De acordo com 
o proprietário Jaimes Britto, a 
loja dispõe de 16 modelos de ur-
nas no mostruário. “Temos con-
vênio com as principais segura-
doras e atendemos beneficiários 
dos planos do Grupo Cortel de 
toda a Serra”, assegura. “Para 2022 anunciaremos uma novida-
de que vai favorecer a todo o segmento”, complementa. A filial 
de Gramado é a primeira da Grings. A matriz fica em Nova Pe-
trópolis, onde atua há mais de 60 anos e possui laboratório de 
tanatopraxia próprio para atender empresas parceiras.
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DESTAQUE | Vera Cruz

Erechim

Grings com filial em Gramado
Serra

Cíntia e Lucas Rohr: obra entregue à comunidade Capelas são amplas e climatizadas
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